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Sociala inovacija - nozime un definicija

Socialas drosibas sistema (social welfare
system) visa Eiropa saskaras ar arvien jauniem,
nopietniem izaicinajumiem un grutibam -
samazinati budzeti, demografiskas izmainas
un strauja sabiedribas novecoSana, ka arl
digitalizacija, kas ietekme darba tirgu (European
Commission, 2020). Taja pasa laika sabiedribas
labklajibu ietekmeé ari tadi neseni notikumi ka
globala pandémija un kars Ukraina, kas izraisijis
paaugstinatu béglu pieplddumu. Socialajiem
izaicinajumiem klGstot arvien kompleksakiem,
nepiecieSami ilgtspéjigi risinajumi, kas var tikt
efektivi pielagoti jaunajam kontekstam un
straujajai problému attistibas dinamikai. Sociala
inovacija var spélét nozimigu lomu 3aja process,
jo spéj radit jaunus risingjumus (produktus,
pakalpojumus, modelus, tirgus, procesus utt.),
kas vienlaikus atbilst socidlajai  vajadzibai
(efektivak neka esosie risinagjumi) un noved pie
Jjaunam vai uzlabotam spéjam un attiecibdm, ka
ari lidzeklu un resursu lietderigdka pielietojuma
(Grinberga-Zalite et al, 2019b, p.24). Lidz ar
to, socialajam inovacijam ir augsts potencials
uzlabot gan individu, gan kopienu labbutibu un
labklajibu.

Tas ir viens no iemesliem, kapéec tam pédégjos
gados tiek pieversts arvien vairak uzmanibas
gan politikas limeni, gan pétnieciba. Eiropas
Savieniba (ES) arvien vairak atpazist socialas
inovacijas nozimigumu politisko un socialo
meérku sasniegsana. Pieméram, nodarbinatibas
un socialas ieklausanas veicinasana, izglitibas,
iemanu un kompetencu attistiSana, socialas
aizsardzibas stiprinasana, veselibas pakalpojumu
sniegSana un pat patéretaju tiesibu,
uznéméjdarbibas, finansu un lauksaimniecibas
politiku uzlabo%ana, aprites ekonomikas un
ilgtspéjigas attistibas mérku popularizéSana
un realizéSana (European Commission, 2020).
Savukart, pétnieciba, neskatoties uz socialas
inovacijas nozimes apzinasanos un pétijuma

skaita pieaugumu, joprojam iztrakst vienotas
izpratnes par So konceptu, jo pétijumi par
socidlo inovaciju tiek veikti atskirigds zindtnpu
disciplinas - sociologija, ekonomika un politikas
zindtné (Grinberga-Zalite et al, 2019b, p.21),
ka rezultata reizé pastav dazadas koncepta
definicijas.

ST pétijuma ietvaros més balstamies uz latviedu
petnieku veikto socialas inovacijas koncepta
izpéti un izmantojam Grinbergas-Zalites un
kolegu (Grinberga-Zalite et al, 2019b) veidoto
definiciju:

“Sociala inovacija ir labaka, efektivaka
un racionalaka (salidzinajuma ar
esosajiem) aktualo socialo problemu
risinagjumu izstrade un ievieSana
praksé, radot jaunu sadarbibas

kultiru un veicinot socialo progresu
sabiedriba.

Tie varetu bat jauni
produkti, pakalpojumi, modeli, procesi,
likumi, organizacijas, metode, socialo
problemu risinajumi, prakse utt., kas
vienlaikus atbilst socialajai vajadzibai
un noved pie jaunam vai uzlabotam
spéjam un attiecibam, ka ari lidzeklu
un resursu lietderigaka pielietojuma.”
(p-27).

Grinbergas-Zalites un kolégu pétnieciskais
raksts ir dala no 2019. gada izdotas monografijas
“Sociala inovacija: izaicinajumi un risinajumi
Latvija”, kas ir nozimigs pienesums Sis jomas
izpéte, jo ir viens no pirmajiem tada apjoma
pétijjumiem Latvija. Meés izvélamies latviesu
kolégu veidoto definiciju ne tikai tapéc, ka ta
ir balstita nozimigako akadémisko pétijumu
sintézeée par So tému, bet jo ipasi - lai veidotu
péctecibu socialas inovacijas pétnieciba Latvija.
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Sabiedribas informeétiba, iesaiste
un sociala inovacija

Viens no iemesliem, kapéc ir svarigi saprast sabiedribas informeétibas limeni par socialo inovaciju un
konkrétiem tas risinajumiem, ir lai parliecinatos par to, ka tie nakotné spés sasniegt ieceréto mérkgrupu
un gala lietotaju. Otrs, ne mazak svarigs iemesls — sabiedribas iesaiste Sados procesos ir fundamentali
nepiecieSama, lai attistitu risinajumus, kas ir ilgtspéjigi un atbilst tas vajadzibam un realitatei.

Deiviss un Saimons (Deiviss & Simon, 2013) raksturo sabiedribas iesaisti socialajas inovacijas ka veidu,
kada péc iespéjas dazadaki cilvéki var klat par dalu no jaunu socidlo izaicinGjumu risinGjumu
izveides, realizésanas un uzturésanas procesa (p.5). Autori skaidro ari to, ka, atkariba no istenoSanas
posma, sabiedribas iesaiste var izpausties dazados veidos. Sakotnéja stadija — analizéjot un palidzot
labak izprast socialo izaicinajumu, vajadzibas un to kontekstu un/vai apkopojot idejas jaunu un labaku
risinajumu rasanai; vélakos posmos — kopigi izstradajot un dizainéjot risinajumus, ka ari iesaistoties
lEmumu pienemsanas procesa.

Deiviss un Saimons (ibid., p.9) arl uzskaita iemeslus, kapéc sabiedribas iesaiste ir
svariga socialas inovacijas procesos:

lai labak saprastu vietéjas socialas vajadzibas un izaicinajumus;

kopienas locekli var bat inovativu ideju avoti — nereti cilvekiem pasSiem ir gana

daudz atbilstoSu zinaSanu un iemanas lai attistitu efektivas inovacijas;

atskirigas perspektivas var veicinat risinajumu rasanuipasi kompleksam problémam

- hldzigi domajosi “eksperti” var “iesprist” stradajot ar sarezgitiem izaicinajumiem;
. kopienas loceklu iesaiste var palidzét jauniem risinajumiem iegut legitimitati —

risinajumu ir radijusi “savejie”;

dalai socialo izaicinajumu ka risinajums ir nepiecieSama kopienas un sabiedribas

ieradumu un ikdienas prakSu maina.

Sis iemeslu uzskaitijums rada padzilinatu izpratni par to, ka sabiedribas vai kopienas iesaiste nav tikai
pedéja laika “modes kliedziens” socialo iniciativu realizéSana, bet ka tai ir vairakas fundamentalas
funkcijas iecereta rezultata ilgtspégjas un kvalitates nodrosinasanai.

Petijuma meérkis

Pétijjuma meérkis ir noskaidrot Latvijas Sociala inovacija buatiski ietekmé sabiedribas

iedzivotaju izpratni par socialajam inovacijam
un vinu motivaciju iesaistities to veicinoSos
procesos. Latvija sociala inovacija ir lidz Sim
maz pétita, tapéc Socialas inovacijas centrs
(SIC) sniedz savu ieguldijumu zinasanu bazes
veidoSana par So jomu. Ta ir ne tikai biedribas
darba centralais elements, bet ari ir viens no
ilgtspéjigas un ieklaujosas ekonomiskas un
socialas izaugsmes virzoSajiem spéekiem.

labklajibu un tas izaugsmi, bet tas iesaiste ir
nozimigs faktors socialo inovaciju attistiba.
Tapéc uzskatam, ka izpratnes veidoSana par So
tému ir svariga, pirmkart, sabiedribas iesaistes
un lidzdalibas veicinasanai, ka ar1 informésanai
par socialo inovaciju risinajumiem - kopuma
veicinot to izplatibu. Pétijuma rezultata SIC
ka nozimigam Latvijas socialas inovacijas
ekosistémas spéléetajam bUs iespéja attistit
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precizu un visaptverosu komunikaciju par
socialajam inovacijam, tada veida ari celot savu
kapacitati un veiksmigak realizéjot savu misiju.

Pétijuma rezultati tiks izmantoti socialas
inovacijas ekosistémas stiprinasanai, sniedzot
ieguldijumu tas dalibnieku izpratnes un zinasanu
padzilinasanai, ka ari citu SIC stratégisko mérku
sasniegsanai - planojot aktivitates komunikacijai

Metodologija

Pétijums sastav no SIC sagatavotas un AS
Norstat Latvija veiktas 603 respondentu

aptaujas generalaja kopa un tas rezultata ieguto
PETIJUMA METODOLOGIJA
FOKUSGRUPA

ANKETA
000

'.' 603 respondenti

demografiskais
raksturojums

18

jautajumi

socialas inovacijas
iniciativu un buatibas
atpazisana

Aptauja

Nemot véra socialas inovacijas komplekso
dabu, aptauja attistiti un ieklauti 18 jautajumi,
lai iegUtu visaptverodu ieskatu. Cetri no tiem
sniedz sociali demografisku respondentu
raksturojumu, bet 14 jautajumi - datus par
aptaujato uzskatiem un informeétibu saistiba
ar dazadiem socialas inovacijas aspektiem, ka
ari respondentu &1 briza un potencialo iesaisti
socialo inovaciju procesos. No tiem cetri
jautajumi atspogulo informaciju par socialas
inovacijas iniciativu un butibas atpazisanu (talak
teksta - informétibu). Tris jautajumi noskaidro

' vélamas komunikacijas
formas un kanali

iesaistities un tai
nepiecieSamais atbalsts
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ar sabiedribu tas iesaistes veicinasanai. Plasaka
meéroga peéetijuma gultie rezultati bds noderigi
organizacijam un nozares specialistiemm — NVO,
socialajiemn uznéméjiem, jaunatnes centriem,
pasvaldibu iestadem (t.sk. jaunatnes lietu
un komunikacijas specialistiem), politikas
veidotajiem un sabiedriska labuma projektu
ieviesgjiem.

datu analizes, ka ari 10 ekspertu fokusgrupas un
tas datu tematiskas kontentanalizes.

socialas inovacijas
eksperti no dazadiem
sektoriem

gataviba

respondentu §1 briza iesaisti un nakotnes
gatavibu iesaistities socialajas inovacijas, ka
ari tas veicinasanai nepieciesamo atbalstu.
Nosleguma ir pieci jautajumi par vélamajam
komunikacijas formam un kanaliem pétijuma
témas konteksta.

Aptaujas instrumentarija izstrades procesa
ir nemta Vvéra socialas inovacijas termina
sarezgitiba (gan pétnieciba, gan citas jomas
trakst vienotas definicijas), kas varétu ietekmeét
respondentu atbilzu izvéli. STiemesla dé| pirmaja
aptaujas dala tika izmantoti tadi termini ka
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“jauni risinajumi” un “inovativas iniciativas”, ka ari
jautajumu struktUra tika vienkarsota, pielagota
un aprobéta SIC komanda. Atbilzu variantos
tika ieklauti rOpigi izvértéti socialo inovaciju
piemeéri no Latvijas, un to plasais klasts tika
iedalits tris jomas - vides, ekonomikas un socialas
jomas inovativie risinajumi (sk. pielikumu nr. 1).
Tada veida netieSi tika veicinata respondentu
izpratne par aptaujas tému loku un mérktiecigi
iegUti dati, kas atspogulo respondentu izpratni
par socialas inovacijas butibu, nevis termina
atpazistamibu. Aptaujas otraja dala tika
atspogulota Grinbergas-Zalites et al. (2019)
definicija, veicinot respondentu vienotu un
péc iespéjas neparprotamaku izpratni par
turpmakajos jautajumos sagaidamo tému loku.

Aptauju kopuma aizpildija 603 respondenti, no
tiem 275 viriesi un 328 sievietes.

Respondenti iedalami vecuma grupas no
15 lidz 17 gadiem (14 aptaujatie), no 18 lidz 24

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

gadiem (46 aptaujatie), no 25 lidz 34 gadiem (92
aptaujatie), no 35 lidz 44 gadiem (98 aptaujatie),
no 45 lidz 54 gadiem (99 aptaujatie), no 55 lidz 64
gadiem (103 aptaujatie) un no 65 lidz 99 gadiem
(151 aptaujatie). Aptaujato vecuma sadalijums
atbilst generalkopai.

Dati tika ievakti no 6 regioniem: Rigas (196
aptaujatie), Pierigas (111 aptaujatie), Kurzemes (75
aptaujatie), Zemgales (76 aptaujatie), Latgales
(83 aptaujatie) un Vidzemes (83 aptaujatie).

Respondentu tautiba: 363 latviesi, 168 krievi un
72 cittautiesi.

Respondenti iedalami 6 dazadas izglitibas
limena pakapés: “pamata / nepabeigta vidéja /
vél macos” (98 aptaujato), “vidéja / profesionala
vidéja" (180 aptaujato), “nepabeigta augstaka”
(37 aptaujato), “bakalaura grads” (118 aptaujato),
“magistra grads” (150 aptaujato) un “doktora
grads” (15 aptaujato).

RESPONDENTU RAKSTUROJUMS :‘; 603 respondenti

VECUMA GRUPAS

92 98 99 103

-m AHHE
*m

15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-99

TAUTIBA
m latviesi
| krievi

m cittautiesi

@

REGIONALA PIEDERIBA

IZGLITIBAS LIMENIS

m pamata/nepabeigta vidéja / vél macos
B vidéja / profesionala vidéja

B nepabeigta augstaka

m bakalaura grads

= magistra grads

m doktora grads
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Fokusgrupa

Lai noteiktu vélamas komunikacijas formas
un sabiedribas zinasanu limeni par socialas
inovacijas tému, t.sk. aktivas iesaistes pilsoniskas
sabiedribas veidosana, péc aptaujas datu
apkopoSanas tika organizéta fokusgrupa. Tas
meérkis bija analizét aptaujas rezultatus ar
meérktiecigi atlasitiem socialas inovacijas jomas
ekspertiem, kas ikdiena nodarbojas ar socialas
inovacijas péetisanu, ka ari ievieSanu prakse.

Fokusgrupa piedalijas 10 dalibnieki, kas parsta-

v€ja dazadus Sis témas aspektus — klatesosi bija
darba integracijas socialo uznémumu parstavji,

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

socialo  pakalpojumu  sniedzéji, pilsoniskas
iesaistes platformas parstavis, aktiva dzivesveida
popularizéjoSas  biedribas  valdes loceklis,
socialas uznéméjdarbibas atbalsta biedribas
valdes locekle, mazaizsargato sabiedribas grupu
atbalsta biedribu parstavji, labklajibas ministrijas
parstavis, ka ari socialo inovaciju jomas pétniece.
Ekspertiem tika prezentéts aptaujas datu
apkopojums, interesantakas tendences datos
un pirmatnéjie secinajumi. Uz tiem balstiti arl
fokusgrupas jautajumi.
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ANALIZE

Vispirms tiks sniegts parskats par aptauja iegUtajiem datiem, tiem sekos fokusgrupas datu
kontentanalize.

Aptauja
NepiecieSamie uzlabojumi un jauni risinajumi

“Kadas jomas, Jusuprat, Latvija ir nepiecieSami uzlabojumi (jauni risinajumi)?” kalpo ka
ievadjautajums socialas inovacijas téma, lai noskaidrotu, kuros sektoros péc aptaujato domam §i
briza risinajumi neapmierina sabiedribas vajadzibas. Sis jautajums visas aptaujas konteksta veicina
respondentu izpratni par socialo inovaciju budtibu (t.i. risinajumi, uzlabojumi esosam sabiedribas
problemam). Viennozimigs respondentu vairakums (77%) ir parliecinati, ka uzlabojumi nepieciesami
veselibas aprupes kvalitaté un pakalpojumu pieejamiba. Gandriz divas treSdalas aptaujato (59%)
uzskata, ka jaunos veidos jastimulé un jaatbalsta ekonomiska aktivitate, t.sk. inovacijas balstita
uznémeéjdarbiba. Savukart, viszemak respondentu prioritaSu saraksta ir ar vides kvalitati un
ilgtspéju (31%) un sabiedribas lidzdalibu / demokratiskas sabiedribas veidosanu (29%) saistitas
inovacijas. Tomer jaatzimeé, ka uzlabojumi Sajas jomas ir svarigi gandriz tresdalai aptaujato, kas ir véra
nemams raditajs.

Kadas jomas, Jusuprat, Latvija ir nepiecieSami uzlabojumi (jauni risinajumi)?

Veselibas aprupes kvalitate, pieejamiba 77

Ekonomiskas aktivitates veicinasana, t.sk.
inovacijas balstita uznemejdarbiba

59

Izglitibas kvalitate, pieejamiba 54

Atbalsts sabiedribas mazaizsargatajam
grupam / socialie pakalpojumi

Vides kvalitate un ilgtspéja 31

Sabiedribas lidzdaliba / demokratiskas
sabiedribas veidosana

29

I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Atbildes neuzrada ieverojamas atskiribas pretéjo dzimumu respondentu viedok|os; vienigi jautajuma
par atbalstu ekonomisko aktivitasu veicinasanai par 10% vairak virieSi (65%), neka sievietes (55%) saskata
nepiecieSamibu stimulét inovativu uznémeéjdarbibu un ekonomiku.
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Viedoklos nav konstatéjamas ari izteiktas
regionalas atskiribas. levérojamaka: Vidzemeé
3 jomas raditaji ir zemaki: 1) tikai 19% aptauja
uzrunato vidzemnieku uzskata, ka sabiedribas
lidzdaliba / demokratiskas sabiedribas
veidosana nepiecieSami uzlabojumi (kopégjais
aptaujas raditajs — 29%); 2) vides kvalitates

un ilgtspéjas uzlabojumi ir svarigi par 5%
mazak aptaujato vidzemnieku (26%), neka
vidéjais aptaujas raditajs (31%); 3) izglitibas

pieejamibas un kvalitates uzlabojumi Skiet
butiski par 6% mazak Vidzemes respondentu
(48%), neka vidéjais aptaujas raditajs (54%).
Sim 5-10% nobidém iespé&jami 2 skaidrojumi:
Vidzemé attiecigajas jomas jau eksisté veiksmigi
risinajumi vai ari vidzemniekiem par sim sféram
trakst informacijas.

Jauzsver, ka nozimiga 12% atSkiriba redzama
starp latvieSiem (49%) un krievu tautibas
parstavjiem (61%) jautajuma par nepiecieSsamibu
péc uzlabojumiem atbalsta sniegsana
sabiedribas mazaizsargatajam grupam un
socialo pakalpojumu snieg$ana. So atskiribu
bUtu svarigi pétit sikak, jo viena no iespéjamam
implikacijam ir tada, ka Latvijas krievu pieejamiba

Socialo inovaciju atpazistamiba

Nakamie 3 jautajumi pievéersas aptaujato
informetibai par dazadiem inovaciju
risinajumiem vides, ekonomikas un socialaja
joma. Lai nodroSinatu visaptverosSu prieksstatu
par socialas inovacijas fenomenu (Cajaiba-
Santana, 2013) ka kompleksu, daudzdimensiju
koncepciju (Grinberga-Zalite et al., 2019b, p.24),
bet vienlaicigi to daritu veidos, kas vidéjam
aptaujas respondentam ir saprotami, jautajumos
par vides, ekonomikas un socialajam
inovacijam tika sniegti pieméri no jau
eksistejosam iniciativam Latvija. Tiek jautats par
inovativam iniciativam, par kuram respondenti ir
dzirdéjusi pedejo 3 gadu laika.

Viens no pirmajiem raditajiem, kam pirms sikakas
analizes atseviskos jautajumos nepiecieSams
pieverst uzmanibu, ir tas, ka vides joma tikai

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

socialajiem  pakalpojumiem un atbalstam
mMazaizsargatajam grupam atskiras no tas, kas
ir latvieSiem. Ja Sis pienemums izraditos pareizs,
tas noraditu uz nopietnu trakumu Latvijas
socialas droSibas sistema.

Visbeidzot, verojama tiesa sakariba starpizglitibas
fmeni un to, cik nozimigas Skiet izmainas
izglitibas kvalitaté un pieejamiba - jo augstaks
respondenta izglitibas Ilimenis, jo svarigaki
uzlabojumi. 49% aptaujato ar vidéjo un vidéjo
profesionalo izglitibu saredz nepiecieSamibu péc
parmainam un jauniem risinajumiem. Tikmer
starp bakalaura un magistra grada Ipasniekiem
Sis raditajs ir jau 61%, bet zinatnu doktoriem -
80%, kas ir par 26% virs vidéja raditaja (54%). Si
statistika tiesi norada uz nepiecieSamibu péc
reformam izglitiba, jo cilveki, kuriem saja joma ir
vislielaka pieredze (doktora grada 1pasnieki), pret
to ir viskritiskakie.

Lidziga célonsakariba konstatéjama runajot par
veselibas aprupes kvalitati un pieejamibu,
jo 94% aptaujato, kuriem ir izglitiba veselibas
aprupé un socialaja labklajioba uzskata, ka te
nepiecieSami uzlabojumi (vidégjais aptaujato
raditajs ir 77%).

6% no respondentiem nebija dzirdéjusi par
nevienu no minétajiem inovaciju veidiem un
piemériem, kamér ekonomikas joma tie ir 25%
un socialaja joma 23%. So, iespéjams, var skaidrot
ar divam nesenam parmainam sabiedriba.
Pirmkart, 1 gada sakuma Latvija tika beidzot
ieviesta iepakojuma depozita sistéema - viena
no pasaulé visplasak izplatitajam inovacijam
vides joma, un tas atpazistamibai Latvija veikta
plasa informacijas kampana. Otrkart, pedéjos
gados strauji pieaudzis vides aktivistu skaits
un redzamiba, ka arl popularaks kluvis zalais
dzivesveids, kas palidzéjis veicinat sabiedribas
informeétibu. Lai ari socialaja sféra jau sen pastav
aktivistu un interesu parstavju grupas, tomer Sis
jomas aktivitates ir daudz sadrumstalotakas, jo
ietver daudz plasaku problematiku un tematiku.
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Vides jomas socialo inovaciju atpazistamiba

Vides joma respondenti visinformétakie ir par
atkritumu SkiroSanu un parstradi (piem,
iepakojuma  depozita sistéma, specifisku
atkritumu (ka kafijas biezumi) parstrade un
otrreizéja izmantosSana u.c. — 84%). Salidzinosi
augstais informétibas limenis, ka jau minéts,
varétu but saistits ar jauno, 2022. gada februari
jeviesto depozita sistému un ar to saistito
komunikaciju. Tas liecina arl par to, ka tiklidz
inovaciju popularizésana iesaistas publiska
sektora institUcijas ar saviem resursiem, ir
iespéjams sasniegt augstu informeétibas pakapi.
To netiesi apliecina aril tas, ka nakama joma,

par kuru vides sektora ir augsta informétiba ir
ekologiskas partikas razosana un pardosana,
un sis raditajs ir tieSi uz pusi mazaks — 42%.

Lai arivaréetu uzskatit, ka jaunaki cilveki ir kopuma
labak informeéti par inovacijam, it 1paSi vides
joma (nemot véra, ka visa pasaulé tiesi jauna
paaudze visvairak nodarbojas ar vides aktivismu),
tomér atkritumu SkiroSanas un parstrades
jautajumos tiesi aptaujato segmenta no 55 lidz
64 gadiem un no 65 lidz 99 gadiem respondenti
ir viszinosakie (90%). Tikmeér informétibas limenis
vecuma grupa no 15 lidz 17 un no 18 lidz 24
gadiem ir par 18-19% zemaks (71-72%).

Inovativas iniciativas vides joma

Atkritumu SkiroSana un parstrade

Ekologiskas partikas razosana
un pardosana

Dzivnieku aizsardziba

Piesarnojuma novérsana un
sistému uzlabosana

Lauksaimniecibas praksu
uzlabosana / apzalum.

Lidzdaliba un sadarbiba vides uzraudziba
Patérina ierobezoSanas metodes
Partikas produktu pardale

Nekas no minéta
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Vel viens piemérs, kas parada, ka par informétibas
[fTmeni vecuma grupas nevar veikt uz visparigiem
pienémumiem  balstitus secinajumus, ir
zinasanas par inovativam iniciativam lidzdaliba
un sadarbiba vides uzraudziba (piem. Liela
talka, aplikacijas avariju izzinoSanai, sabiedribas
balsosana par parmainam pilsétvidé u.c.).
Kopuma §i ir vides inovaciju kategorija, par kuru
aptaujato loka ir vismazak informéto — aptuveni
viena piektdala, jeb 19%. Tacu interesanti, ka
zinoSakie respondenti ir ne tikai vecuma grupa
no 15 l[idz 17 gadiem (29%) un no 18 lidz 25 gadiem
(24%), bet ari no 65 lidz 99 gadiem (25%). Savukart
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vismazak zinosie — vecuma grupa no 35 lidz 44
gadiem (13%).

Visbeidzot, vides jomas socialo inovaciju veidi,
par kuriem aptaujatie zina vismazak, ir partikas
produktu pardale (piem. mobilas aplikacijas
partikas ziedoSanai, kopienu ledusskapji,
lielveikalu iniciativas partikas produktu
ziedoSanai péc to deriguma termina beigam,
kopienu iniciativas partikas piegadée senioriem
Covid-19 pandémijas laika u.c. - 12%) un patérina
ierobeZzosanas metodes (piem. brivbodes,
labdaribas veikali u.c. = 17%).
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Lidzigi, ka ar vecuma grupam, visparigs
pienémums varétu but — jo augstaks aptaujato
izglitibas limenis, jo zinosaki cilveki par dazadam
inovacijam, tai skaita ari vides joma. Un tomeér,
Sada tiesSa korelacija nav vérojama. Pieméram,
cilveki ar doktora gradu ir labak informéti
par inovacijam piesarnojuma novérsana
un sistemu uzlabosana (piem. velojoslu un
gajéju ielu ierikosanu pilsetvide, inovativam
udens attirisanas sistemam, otrreizéju Udens

izmantosanu, akvaponiku u.c. — 42%; vidéjais
raditajs — 32%), ka arl partikas pardalé (20%;
vidéjais raditajs - 12%), tacu raditaji starp
personam ar citu izglitibas Ilimeni butiski
neatskiras.

Savukart, zinasanas par sabiedribai nozimigam
inovacijam lauksaimniecibas praksu uzlabosana
un apzalumosana (piem. notekudenu algu
izmantoSana lauksaimniecibas meéslojumam,
kopienas darzi pilsétas u.c. — vidéjais raditajs 21%)
Vvérojama cita tendence. Jo zemaks ir izglitibas

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

[imenis, jo informeétaki - respondenti. Attiecigi:
ar pamata / nepabeigtu vid&jo izglitibu vai
cilveki, kas vel macas — 27%, ar vidéjo vai videjo
profesionalo izglitibu - 24%, ar nepabeigtu
augstako izglitibu — 22%, ar bakalaura gradu -
18%, ar magistra gradu - 17%, bet ar doktora
gradu —13%.

Varétu arl pienemt, ka saistiba ar inovacijam
lauksaimniecibas  praksu uzlabosana un
apzalumosana butu Verojamas izteiktas
regionalas atskiribas starp Rigu un paréjiem
regioniem, bet Rig3, tapat ka Vidzeme, Kurzemé
un Zemgalé informétiba svarstas no 20 lidz 22%.
Tikmer zemakais informétibas limenis ir Pieriga
(17%), bet augstakais — Latgalée (28%).

Visbeidzot, zinasanas par inovacijam
ekologiskas partikas raZzosana un pardos$ana
ir konstatéjamas atSkiribas péc etniskas
piederibas — latvieSi (46%) ir par 15% informétaki
neka krievi (31%).

Ekonomikas jomas socialo inovaciju atpazistamiba

Ekonomikas joma vislabak respondenti
informéti par inovativam iniciativam socialaja
uznémeéjdarbiba (piem. mérktieciga cilvéku
ar ipasam vajadzibam nodarbinasana, nodok|u
atlaides socialajiem uznémeéjiem u.c.) — 32%, ka
ari parmainam nodoklu politika (piem., 1pasi
nodoklu nosacijumi stradajoSiem senioriem
vai jaunajiem profesionaliem) — 32%. Savukart,
izpratnes trakums vérojams par uznémumu
iniciativam korporativas socialas atbildibas

joma (piem. uznémumu atbalsts skolam,
senioru iesaiste razosanas un pardoSanas
procesos u.c.) — informeéti tikai 11%. Tapat arl

par inovativiem biznesa modeliem un darba
dalisanas formam (piem., tieSsaistes uznemumi,
kas piesaista darbiniekus no visas pasaules,

mazo uznémumu atbalsta organizacijas, uz
noteiktu razotaju atbalstu orientéts kooperativs
u.c.) — 10%. Aptauja atspogulo, ka respondenti ir
ievérojami zinosaki par socialo uznemejdarbibu
neka citam alternativam biznesa praksém vai
ar biznesu saistitam sociala labuma radisanas
formam.

Interesanti, ka aptaujato grupas, kas ir
visinformétakas par inovacijam socialaja
uznémeéjdarbib3a, ir vecuma no 55 lidz 64 gadiem
(35%) un 65 lidz 99 gadiem (37%), bet vissliktak
attiecigo jomu parzin 45 lidz 54 gadus veci
respondenti (24%). 10% atskiriba informetibas
pakapé starp grupam 45-54 un 55-64 ir visai
ievérojams raditajs, kas rada jautajumus par tas
céloniem.
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Inovativas iniciativas ekonomikas joma

Sociala uznémeéjdarbiba un tas atbalsts
Parmainas nodok|u politika
Nekas no minéta

Kopigas lietoSanas iniciativas

Sociali atbildigs / zalais
publiskais iepirkums

Inovativi lauku atbalsta mehanismi

Darba telpu un teritoriju kopiga
izmantosana

Mikrokreditésana, pula finansésana u.c.

Korporativa sociala atbildiba

Inovativi biznesa modeli / darba
dalisanas formas

0% 5%

Uzmanibas vérts ir fakts, ka kopuma visos paréejos
regionos aptaujatie par socialo uzneméjdarbibu
ir zinosaki, neka Riga. Attiecigi: Riga - 27%,
Zemgalé — 30%, Pieriga — 32%, Vidzemeé — 34%,
Kurzemeé - 36%. Tas Skiet parsteidzosi, hemot
véra to, ka vismaz 50% no 240 registrétajiem
socialajiem uznémumiem atrodas Riga (Socidlo
uznémumu registrs, 2022).

Vienlaikus, tas kopuma var tikt vertéets ka
pozitivs raditajs: regionos un lauku teritorijas,
iespéjams, ir lielaka nepiecieSamiba péec
socialajam inovacijam neka galvaspilséta, jo
tas skar “vairakas valsts limeni neatrisinatas
problémas: nespéju nodrosinat kvalitativus
izglitibas pakalpojumus, ka rezultata gimenes
ar bérniem pamet laukus, lai dotos uz pilsétam;
bezdarbu, kas rada sabiedribas noslanosanos
un degradaciju; veca gada gajuma cilvéku un
cilveku ar ipasam vajadzibam pamestibu, jo
trakst socializacijas iespéju” (Grinberga-Zalite
et al, 2019a, p.88). Socialas uznemejdarbibas
popularizésana regionos ir bijis viens no Latvijas
Socialas uznémeéjdarbibas asociacijas meérkiem
ne tikai realizéjot apmacibas un projektus, bet
ari veidojot socialas uznéméjdarbibas vestnieku
tiklu Latvijas regionos (Noderigi resursi socidlds
uznéméjdarbibas interesentiem, 2021).

legltie dati uzrada 10% atskiribu informétibas
[Tmeni par socialo uznéméjdarbibu ari dazadas
etniskajas grupas: par informeétiem sevi uzskata
34% latviesu un tikai 24% krievu.
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Par inovativam iniciativam  korporativaja
socialaja atbildiba (vidgjais raditajs - 11%),
vislabak informeéta ir jauna paaudze no 15 lidz
17 gadiem (21%), bet vissliktak — vecaka gada
gajuma cilveki no 65 1idz 99 gadiem (6%).

St sféra ir vél viens piemeérs, kura informétakie
respondenti ir tieSi ar zemaku izglitibas limeni.
Attiecigi: ar pamata / nepabeigtu vidé&jo izglitibu
vai cilvéki, kas vél macas - 15%, ar vidéjo vai
vidéjo profesionalo izglitibu — 13%, ar nepabeigtu
augstako izglitibu — 8%, ar bakalaura gradu — 9%,
ar magistra gradu — 10%, bet ar zinatnu doktora
gradu - 7%. Péc vecuma grupas viszinosakie
ir 15 lidz 17-gadigi respondenti un tie, kam ir
pamata / nepabeigta vidéja izglitiba vai cilvéki,
kas vel macas. Tapéc varétu pienemt, ka
Vvérojamas saistibas ar jauno izglitibas standartu,
kura ieklauta sociala un pilsoniska macibu
joma, kura skoléniem tiek veidota izpratne
uznéméjdarbibas pamatiem. Lai parbauditu So
hipotézi, nepieciesams veikt talaku izpéeti.

Runajot par resursu kopigas izmantosanas
iniciativam (piem. koplietosanas automobilu
ire lielpilsétas, dzivoklu istermina izirésanas
aplikacijas, drébju apmainas pasakumi, u.c. —
22%), pastav 14% atskiriba starp visinformétako
segmentu vecuma no 15 11dz 17 gadiem (29%) un
vismazak zinosako Saja jautajuma —no 35 lidz 44
gadiem (15%). Regionala sadalijjuma konteksta
par 9% virs vidéja raditaja ar savu informétibas
[imeni par resursu kopigas izmantosanas
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iniciativam izcelas vidzemnieki(31%), kas ir
gandriz uz pusi zinosaki ka kurzemnieki (16%)
un par 19% ka latgaliesi (12%). Saskatamas ari
atskiribas atkariba no etniskas piederibas -
par 13% vairak latvieSu (27%) atpazist sadas
iniciativas, salidzinajuma ar krievu tautibas
parstavjiem (14%).

Nemot véra to, ka kopéjais informétibas raditajs
par inovativiem lauksaimniecibas un lauku
atbalsta mehanismiem (piem., Tpasas atbalsta
programmas gados jauniem lauksaimniekiem,
sadarbiba lauksaimniecibas blakusproduktu
parstrade u.c.) ir 19%, tad 15% Riga un 16% Pieriga

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

neskiet parsteidzosi. Savukart 15% Zemgale ir
uzskatams par zemu raditaju, nemot véra, ka
Vidzemeé (21%) informeétiba ir par 6%, Kurzeme
(23%) par 8%, bet Latgalé (30%) uz pusi augstaka.

Viena piektdala respondentu ir informéta par
sociali atbildigu / zalo publisko iepirkumu
(piem., pakalpojumu piegadataju atlase péc
“sociala reitinga” vai ilgtspéjas kritérijiem, videi
draudzigu risinajumu izvéle publiska sektora
darbiba u.c. - 20%), tacu atpazistamibas limeni ir
verojamas krasas regionalas atskiribas. Zemgale
informétiba sasniedz pat 28%, un ir par 21%
augstaka neka Vidzeme, kur ta ir tikai 7%.

Socialas jomas socialo inovaciju atpazistamiba

Socialaja joma respondenti visvairak ir
informéti par iniciativam, kas meérketas uz
senioru vai cilveku ar ipasam vajadzibam
vienlidzibas un iesaistes sekmésanu (piem.
aplikacijas ikdienas atbalstam  senioriem
ar demenci, senioru un cilveku ar Tpasam
vajadzibam kvalifikacijas celSanas pasakumi,
subsidijas bijuso cietumnieku nodarbinasanai
un atbalstam u.c. — 32%) un par veselibas un
socialas aprupes iniciativam (piem. viegli
lietojami paligriki senioriem un cilvékiem ar

ipasam vajadzibam, psihologiskas palidzibas
pakalpojumi grutniecém ar depresijas paziméem
uc. - 27%). Savukart vismazak aptaujatie
atpazist kopienu telpas (piem. kopienas
darzi, telpas neformalo grupu aktivitatem, t.sk.
iniciativas, kuras telpu ipasnieki bez maksas lauj
izmantot telpas dazada veida aktivitatém u.c. —
8%) un socialo inovaciju laboratorijas (piem.,
daudzfunkcionalas telpas debatem, viedok|u
apmainai, inovaciju izstradei dazadu sektoru
sadarbiba u.c. - 4%).

Inovativas iniciativas socialaja joma

Iniciativas neaizsargatam
sabiedribas grupam

Veselibas un socialas aprupes iniciativas
Aktiva atpdta / sports

Sabiedribas lidzdalibas veicinasana
Nekas no minéta

Veseligs dzivesveids un mentala veseliba
Inovacijas izglitiba / bibliotékas

un datubazes

Jauniesu iesaiste un inovacijas
jaunatnes darba

Iniciativas meiteném un sievietém
Kopienas telpas

Socialo inovaciju laboratorijas
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Attieciba uz socialas jomas inovacijam
visnozimigakas atskiribas informétibas [imeni ir
saskatamas starp sievietém un virieSiem, ka ari
starp latvieSiem un krievu tautibas parstavjiem.
Piemeéram, sievietes (25%) ir par 9% informétakas
par inovativam veseligu dzivesveidu un
mentalo veselibu veicinosam prakséem
(piem., mobilas lietotnes, kas atgadina par
veseligu dzivesveidu veicinosam aktivitatém vai
nodrosina tieSsaistes piekluvi nepiecieSamajiem
specialistiem — arstiem, psihologiem u.c.; vidégjais
raditajs — 21%), neka viriesi (16%). Lidziga tendence
vérojama informétiba par jauniesu iesaistes
mehanismiem / inovacijam jaunatnes darba
(piem., inovativas terapijas metodes, digitali
risinajumi jaunieSu iesaistes veicinasanai u.c,;
kopé€jais raditajs — 19%): sievietes (24%) ir par 1%
informeéetakas neka viriesi (13%).

Savukart, atskiribas informeétibas [Tment
atkariba no etniskas piederibas konstatéjamas
3 socialas jomas inovaciju virzienos. Pirmkart,
par sabiedribas Ilidzdalibas veicinasanas
iniciativam (piem., platforma “Mana balss”,
balsoSana par pasSvaldibai piederosu éku un
resursu apsaimniekosanu un pardali, kopienu

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

dibinasana; kopéjais raditajs 23%) latviesi
(29%) ir par 18% informeéetaki neka krievi (11%).
Si ievérojama atskiriba liecina par trikumiem
sabiedribas integracijas procesos un liek secinat,
ka lidzdalibas veicinasanas iniciativas pilniba
nesasniedz savu meérki. Otrkart, latviesi (36%) ir
par 13% zinosaki, neka krievi (23%) jautajumos,
kas skar uz senioriem vai cilvékiem ar ipasam
vajadzibam meérkétas iniciativas vienlidzibas
un iesaistes sekmeésanai. Un, treskart,
konstatéjama 10% atSkiriba starp latviesSiem (24%)
un krieviem (14%) informétiba par inovacijam
izglitiba / bibliotékam un datubazém
(piem., digitalie risinajumi izglitibas procesa
modernizéSanai, 1pasSi iekartotas biblioteku
telpas studentu sadarbibas projektiem, pieejami
un érti lietojami statistikas dati u.c,; vidéjais
raditajs - 20%). Ja atSkiribas informétibas
zina, kas vérojamas starp vecuma grupam
varétu bdt saistitas ar atskirigam interesem
dazados vecuma posmos, tad céloni atskirilbam
informeétibas limeni starp dzimumiem un
etniskajam grupam ir gratak skaidrojami un ir
potenciali problematiskaki.

Gataviba iesaistities socialajas inovacijas

Nakama aptaujas sadala mérketa uz respondentu iesaistes gatavibas noskaidroSsanu dazadas

socialo inovaciju iniciativu jomas.

Kadas no minéeto iniciativu jomam Jis bltu gatavs iesaistities un kada veida?

10
. 12
Vides joma 1%
46
24
10
Ekonomikas joma
18
41
33
5
13
Socialaja joma 4
43
23
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Jau iesaistos ieviedana/atbalstu

H Atbalstitu informativi

Il |esaistitos idejas izstrade, virzisana

H BUtu gatavs(-a) izmantot gatavu risinajumu

B Atbalstitu finansiali

M Nebitu gatavs(-a) atbalstit/iesaistities
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Visas tris socialo inovaciju jomas respondenti
ir visvairak gatavi iestatities, izmantojot jau
izstradatus risinajumus: vides joma $is raditajs ir
visaugstakais — 46%, seko sociala joma ar 43% un
visbeidzot ekonomikas joma ar 41%. Konstatétas
atskiribas prioritatées  starp respondentu
etniskajam grupam, ka arl sievietém un
viriesiem. Krievi kopuma ir vairak gatavi
izmantot jau izveidotus risinajumus neka latviesi:
verojamas no 4 lidz 8% atskiribas atkariba no
inovaciju jomas (vides: latvieSi — 42%, krievi — 49%;
ekonomikas: latviesi — 38%, krievi — 46%; sociala:
latvieSi — 41%, krievi — 45%). Savukart, raugoties
uz So jautajumu no dzimtes perspektivas,
redzama no 9 lidz 15% atskiriba starp sievietém
un virieSiem (vides: virieSi — 41%, sievietes — 50%;
ekonomikas: viriesi — 35%, sievietes — 45%; sociala:
viriesi — 35%, sievietes — 50%).

Otrs augstakais raditajs ir atbildei nebutu
gatavs(-a) atbalstit / iesaistities: vides joma
tada nostaja ir 24% respondentu, ekonomikas
joma - 33%, bet socialaja - 23%. Visas tris
inovaciju jomas vislielaka nevéléSanas iesaistities
ir vecuma grupa no 65 lidz 99 gadiem: vides
joma tie ir 31% respondentu, ekonomikas joma -
45%, bet socialaja joma — 28%. Si statistika rosina
interesi padzilinatak |Ukoties kultGratskiribas,
jo, pieméram Danija viens no aktivakajiem un
augosakajiem brivpratigo segmentiem laika
posma no 1997. [idz 2017. gadam ir seniori vecuma
no 67 lidz 77 gadiem (Amilon & Larsen, 2020). Ta
ka Sai demografiskajai grupai, lielakoties, ir laiks
iesaistities dazadas iniciativas, jo vini vairs nav
dala no darba tirgus, sads piemérs potenciali
norada uz brivpratigo kultdras un pilsoniskas
iesaistes trakumu Latvija.

No 14 lidz 20% respondentu bUtu gatavi atbalstit
socialo inovaciju iniciativas informativi: vides
joma - 14%, ekonomikas joma - 18%, socialaja
joma - 20%. Visas tris jomas vecuma segmenta
no 15 lidz 17 gadiem cilvéku gataviba izradit
informativo atbalstu ir 29%, kas ir par 9 lidz pat
15% vairak neka minéto kategoriju vidéjie raditaji.
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Gatavi iesaistities inovativu ideju izstradé
un virzisana ir 10-13% aptaujato: vides joma -
12%, ekonomikas joma - 10%, socialaja joma -
13%. Visas tris jomas lielako aktivitati pauz
respondenti vecuma no 15 lidz 34 gadiem.
Visaugstakais raditajs ir socialaja joma, kur
43% — tris reizes vairak ka vidéjais raditajs (13%) —
aptaujato vecuma no 15 lidz 17 ir gatavi but dala
no socialas inovacijas izstrades un virzisanas
procesa. Ari ekonomikas un vides jomas vecuma
no 15 lidz 24 gadiem iesaistities gatavi ir par
10% vairak aptaujato neka vidéji Saja kategorija.
Jaatzime, ka visas tris jomas visaugstaka gataviba
iesaistities ir verojama Riga un Pieriga - no 15 lidz
17%. Savukart, ideju izstrade un virzisana visas
tris inovaciju jomas nevélas iesaistities lielakoties
respondenti vecuma grupa no 65 lidz 99 gadiem:
vides joma tas ir 31% aptaujato, ekonomikas
joma - 45%, bet socialaja joma - 28%.

2 lidz 10% respondentu norada, ka jau iesaistas
socialo inovaciju ievieSana vai tas jau atbalsta.
Visaugstakais raditajs ir vides joma - 10%,
viszemakais ekonomikas joma - 2%, savukart
socialaja joma - 5%. Vides joma visaktivak
iesaistas jaunieSi vecuma no 15 lidz 17 gadiem
(14%), bet paréjo vecuma grupu iesaiste ir
amplitdda no 9 lidz 12%. Ekonomikas joma
augstakais raditajs ir vecuma grupa no 35 lidz
44 gadiem — 5%, bet zemakais ir vecuma no 55
[idz 99 gadiem - 1%. Savukart, socialaja joma
augstaka lidzdaliba vérojama vecuma no 18 lidz
24 gadiem - 11%, bet viszemaka vecuma grupas
no 25 lidz 34 gadiem un 35 un 54 gadiem — 3%.

Viszemakie potencialas iesaistes raditaji ir par
finansialu atbalstu: vides joma - 3%, ekonomikas
joma — 2%, socialaja joma — 4%. Visas tris jomas
augstakais raditajs aptaujato vidu ir vecuma
grupa no 18 lidz 24 gadiem — 7%.




1 SOCIAL

TAZUE LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

CENTRE o

Izpratne par terminu “sociala inovacija”

Uz jautajumu, “Cik labi Jas izprotat termina sociala inovacija batibu?”, 61% respondentu, jeb gandriz
divas treSdalas no aptaujatajiem, atbild, ka to drizak izprot. Visparliecinatakie par savam zinasanam
ir cilveki vecuma no 45 lidz 54 gadiem - 67%, bet viszemakais raditajs ir vecuma grupas no 15 lidz 17
gadiem un 18 lidz 24 gadiem, attiecigi 43% un 48%. Socialas inovacijas terminu drizak neizprot 29%
aptaujato, starp kuriem vislielaka neskaidriba ir vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem — 44%. Terminu
neizprot 6% aptaujato; visaugstakais raditajs ir vecuma grupa no 15 lidz 17 gadiem - 21%, savukart loti
labi izprot tikai 5% respondentu, augstakais raditajs — vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem — 9%.

Cik labi Jis izprotat termina “sociala inovacija” batibu?

Loti labi izprotu

Drizak izprotu

Drizak neizprotu

Neizprotu $o terminu
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Nozimigakie socialo inovaciju sniegtie ieguvumi

Sniedzot atbildi uz jautajumu par lielakajiem pakalpojumu attistibas stimuléSanu, 14% -
ieguvumiem, ko sabiedribai un individam demokratijas stiprinasanu, individu aktivizésanu,
sniedz socialas inovacijas, biezaka atbilde sabiedribas lidzdalibu sekmésanu parvaldes
ir — atbalsts mazaizsargatajiem sabiedribas procesos, 13% — personibas izaugsmes un izmainu
locekliem - 39%. 33% respondentu par individu attieksmé un domasana rosinasanu,
vértigako pienesumu atzist nodarbinatibas 12% — taisnigaku resursu pardali, 12% - izglitibas
veicinasanu un karjeras izaugsmes iespéju iespéju un pieejamibas uzlabosanu, 12% -
paplasinasanu, ka ari dzives kvalitates un individu un parvaldes institGciju mijiedarbibas
kopéjas sabiedribas labklajibas uzlabosanu. un sadarbibas sekmésanu, 1% - socialo,
24% respondentu ka véertigako ieguvumu norada ekonomisko un vides ilgtspéjas principu
socialo infrastruktUru attistibu, 16% — apkartéjas integréSanu  parvaldiba, 9% - apzinataku
vides ilgtspéjigas attistibas veicinasanu, 15% - ikdienas izvelu motivesanu, 5% - individa radosa

tehnologisko inovaciju, jaunu produktu un potenciala stimulésanu.
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Apskatot nozimigakos ieguvumus no
socialajam inovacijam, tris kategorijas vérojama
interesanta tendence saistiba ar augstakajiem
un zemakajiem raditajiem péc vecuma grupu
iedaljuma - tajas visas augstakie raditaji
ir vecuma grupa no 15 lidz 17 gadiem un
viszemakie vecuma no 55 lidz 64 gadiem. Izteikti
vairak jaunieSi uzskata, ka socialas inovacijas: 1)
veicina nodarbinatibu un karjeras izaugsmes
iespéjas (15-17 gadi - 43%, 55-64 gadi — 22%),
veicina demokratiju, aktivizé individus un uzlabo
sabiedribas lidzdalibu parvaldes procesos (15-
17 gadi - 29%, 55-64 gadi — 11%) un ierosina
apkartéjas vides ilgtspéjigu attistibu (15-17 gadi -
43%, 55-64 gadi — 14%).

Socialo inovaciju virzitaji

Atbildot uz jautajumu par to, kam sabiedriba
bGtu javirza socialas inovacijas, gandriz
puse (47% respondentu) norada publisko, jeb
valsts sektoru. Turklat, verojama tiesa saistiba
starp respondenta vecumu un $adas atbildes
popularitati — jo jaunaki respondenti, jo lielaka
parlieciba, ka valstij ir jauznemas atbildiba
socialas inovacijas stimuléSana. Savukart, 42%
aptaujato ka vélamu norada valsts un privata
sektora, ka ari nevalstisko organizaciju
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levérojamas atskiribas tris kategorijas
konstatéjamas ari starp etniskajam grupam.

17% latvieSsu uzskata, ka socialas inovacijas
veicina demokratiju, aktivizé individus un
uzlabo sabiedribas lidzdalibu parvaldes

procesos, kameér sads viedoklis ir tikai 8% krievu.
Savukart, 16% krievu doma, ka sociala inovacija
rosina taisnigaku resursu pardali, kamér Sim
apgalvojumam piekrit tikai 10% latviesu; 30 %
krievu apgalvo, ka socialas inovacijas attista
socialo infrastruktiiru, bet $adus ieguvumus
atzimejusi tikai 20% latviesu.

partneribu. 29% par vélamo socialo inovaciju
rosinataju un virzitadju uzskata nevalstiskas
organizacijas, bet tikai 18% doma, ka Sis darbs
bltu jauznemas privatajam sektoram. Individa
iesaiste socialo inovaciju procesos Skiet svariga
17% respondentu, izteikti — vecuma grupa no 15
[idz 17 gadiem (50%). Tikai 6% aptaujato pauz
viedokli, ka socialas inovacijas nav nepieciesams
ipasi virzit.

Kam, Jisuprat, sabiedriba bitu javirza socialas inovacijas?

Publiskajam sektoram

lepriekS minéeto sektoru partneribai

Nevalstiskajam organizacijam

Privatajam sektoram

Katram individuali

Neuzskatu, ka socialo inovaciju
nepieciesams 1pasi virzit

47

I
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Motivacija iniciét un virzit socialas inovacijas

Jautati par savu motivaciju pasam (-ai) iniciét / virzit kadu socialas inovacijas ideju, 41%
respondentu sniedz atbild ar “iespé&jams”; visaugstakie raditaji ir vecuma grupa no 45 lidz 54 un 55
lidz 64, attiecigi — 48% un 50%. Otra popularaka atbilde ir “neé” (38%); visskeptiskaka ir vecuma grupa
no 65 lidz 99 gadiem (49%). Atbildi “Ja, bet man triakst ideju / izpratnes’ norada 16% aptaujato,
lielakoties — vecuma no 15 lidz 44 gadiem (25-33%), un Saja vecuma grupa visentuziastiskakie ir
jauniesi vecuma no 18 lidz 24 gadiem (33%). Atbildi “Ja, man jau ir idejas” sniedz 5% respondentu, un
visaugstakais raditajs ir vecuma grupa no 15 11dz 17 gadiem (21%).

Vai Jis esat motivéts (-a) pats (-i) iniciét/virzit kadu socialas inovacijas ideju?

lespéjams 41

Né 38
Ja, bet man trakst
ideju / izpratnes
Ja, man jau ir idejas!
I I I I I I I ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

NepiecieSamais atbalsts iesaistei

Atbildot uz jautajumu, “Kas Jums ir nepieciesams, lai iesaistitos socialo inovaciju radisana/
atbalstisana?”, puse jeb 50% no aptaujatajiem norada, ka veletos vairak informacijas, bet 40% -
laiku, lai iedzilinatos, un tikpat zinasanas par socialajam inovacijam. 35% respondentu nepiecieSsams
finansials atbalsts, lai iesaistitos socialo inovaciju iniciésana un virzidana, 19% par vélamu uzskata
ekspertu atbalstu un tiklosanas iespéjas, 14% — plasakas sabiedribas atbalstu, bet 9% — draugu un
gimenes atbalstu.

Kas Jums ir nepiecie$ams, lai iesaistitos socialo inovaciju radisana/atbalstisana?
Vairak informacijas 50

Laiks, lai iedzilinatos

Zinasanas par socialajam inovacijam
Finansialais atbalsts

Ekspertu atbalsts / tiklodanas iespéjas

Plasakas sabiedribas atbalsts

Draugu, gimenes atbalsts
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Velama informacija par socialo inovaciju

Jautati par to, ko vélétos uzzinat par socialo inovaciju, 43% respondentu atbild, ka labprat iegUtu
zinasanas par socialas inovacijas piemériem pasaulé, ka ari Latvija. TreSdala aptaujato jeb 33% gribéetu
sanemt informaciju par organizacijam, kas Latvija un Eiropa attista socialas inovacijas, savukart
28% vélas uzzinat, pasakumiem socialas inovacijas konteksta - kadi, kur un kad tiek organizéti. 26%
respondentu ir ieintereseti iegut dzilaku izpratni par to, kas ir sociala inovacija un, kadiem meérkiem
ta kalpo, bet 24% vélas noskaidrot ari to, kur $adu informaciju var iegit. 17% aptaujato vélas uzzinat
veidus, ka iesaistities socialo inovaciju virzisana, bet 13% nevélas iegit nekada veida papildu
informaciju.

Ko Jis véletos uzzinat par socialo inovaciju?

Kadi ir socialas inovacijas 43
pieméri pasaule?

Kadas socialas inovacijas 43
sastopamas Latvija?

Kadas organizacijas Latvija un Eiropa

attista socialo inovaciju?

Kadi pasakumi tiek organizéti socialas

inovacijas konteksta, kur un kad?

Kas ir sociala inovacija un

kadiem meérkiem ta kalpo?

Kur es varu uzzinat vairak vai
izglitoties par socialo inovaciju?

Ka es varu iesaistities socialo inovaciju virzi-
Sana? Ka kl|ut par socialas inovacijas virzitaju?
Nevélos neko uzzinat 13
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Organizaciju komunikacijas kanali ka informacijas avoti

Atbildot par to, no kadam organizacijam sanem informaciju par sabiedribai nozimigam iniciativam,
30% respondentu norada - no neformalam grupam, t.sk. gimenes, draugiem, pazinam. 28%
iegUst informaciju no valsts iestadém, 26% — no pasvaldibu iestadem, 22% - no nevalstiskajam
organizacijam, 14% — no izglitibas iestadém un / vai pétniecibas institGtiem, 10% — no socialajiem
uznémeéjiem un to atbalsta organizacijam, bet 9% - no privatiem uznémumiem. 25% aptaujato
nespéj noradit no kadam organizacijam sanem informaciju par sabiedriba nozimigam iniciativam.

No kadam organizacijam sanemat informaciju par sabiedribai nozimigam iniciativam?

Neformalas grupas,
t.sk. gimene, draugi, pazinas

Valsts iestades

Pasvaldibu iestades

Nezinu / neintereséjos

Nevalstiskas organizacijas

Izglitibas iestades un/vai pétniecibas institdti
Socialie uznéméji un to atbalsta organizacijas

Privatie uznemumi, t.sk. jaunuznémumi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Vispareji informacijas gusanas avoti

Saistiba ar informacijas gisanu par citam intereséjosam témam, vairakums jeb 67% aptaujato ka
informacijas avotu norada zinu portalus, bet 47% — socialo platformu Facebook. 36% respondentu
informaciju ieglst no radiem, draugiem, pazinam, 25% - no informativajiem bileteniem un
pazinojumiem e-pasta, 25% — no valsts / pasvaldibu iestaZzu majaslapam, 17% - no socialas platformas
Instagram, 14% - pasakumos (konferenceés, lekcijas, seminaros), 13% - nevalstisko organizaciju
majaslapas, 1% — blogos un forumos, 9% - socialaja platforma TikTok, 9% — bezsaiste, bet 4% — socialaja
platforma Linkedin.

Kur Jas ieglstat informaciju par citam Jis intereséjoSam témam?

Zinu portalos (Delfi, TVnet, LSM u.c.) 67
Facebook

No gimenes, draugiem, pazinam

Epasta (informativie bileteni, pazinojumi)

Valsts/pasvaldibu iestazu majaslapas

Instagram

Pasakumos (konferences,
seminaros, lekcijas)

Nevalstisko organizaciju majaslapas
Blogos / forumos
TikTok

Bezsaiste

LinkedIn 4
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Fokusgrupa

Diskusija tika uzsakta apspriezot jautajumu
“Kadas jomas, Jasuprat, Latvija ir
nepiecieSami uzlabojumi (jauni risinajumi)?”.
Ipasa uzmaniba tika pievérsta 12%
atskiribai starp latvieSiem (49%) un krieviem
(61%) jautajuma par nepiecieSamibu péc
uzlabojumiem atbalsta sniegsana sabiedribas
mazaizsargatajam grupam un socialo
pakalpojumu nodrosinasana. Datu analizé
ieprieks minéts, ka So atskirtbu bltu svarigi pétit
sikak, jo viens no iesp&jamajiem skaidrojumiem
ir Latvijas krievu nevienlidziga socialo
pakalpojumu pieejamiba un mazaizsargato
grupu atbalsts, salidzinajuma ar latvieSiem.
Eksperti, jautati par So atSkiribu, vispirms
noradija uz to, ka Latvijas krievvalodigie dzivo
cita informativaja telpa, tapéc varétu nezinat un
nebut informéti par pieejamo atbalstu.

Otrkart, tika minéts, kadalaino mazaizsargatajam
grupam, kam Sis atbalsts butu visvairak
nepiecieSams, ir tendence valstij neuzticéties
un ‘“uzskatit valsti par ienaidnieku”. Lidz ar
to vini valsts sniegtos socialos pakalpojumus
un atbalstu neizmanto pieejamaja apjoma.
Sis arguments naca no eksperta, kas ilgus
gadus savas biedribas ietvara sniedz socialos
pakalpojumus mMazaizsargatai sabiedribas
grupai, taja pasa laika uzsverot inovativu socialo
pakalpojumu sniegSanas veidu nozimi. Tiesi sadi
pakalpojumi rada alternativu valsts sniegtajiem
pakalpojumiem Saja joma un spéj vieglak
sasniegt tos individus, kas valstij neuzticas. Darba
integracijas uznémuma un mazaizsargatas
sabiedribas grupas atbalsta biedribas parstavis
piemetinaja, ka Sis varetu tikt skaidrots ar
kultGras atskiribam, jo darba ar mérkgrupu esot
novérota latvieSu gimenés uzsverta paspalaviba
(neatkariba no aréja atbalsta un nepiecieSamiba
pasam tikt gala ar izaicinajumiem) pretstata
krievvalodigajas gimenés pastavosajam gaidam
sanemt garantétus atbalsta pakalpojumus no
valsts vai pasvaldibas institucijam. Labklajibas
ministrijas parstavis So domu papildinaja, sakot,
ka téma jaanalizé ari demografiska griezuma pa
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vecuma grupam, jo cilvékiem, kas piedzivojusi
padomju laikus, var Skist paSsaprotamak, ka
noteiktu socialo atbalstu un pakalpojumus
nodrosina valsts - lidzigi, ka tas bija padomju
iekartas laika.

Runajot par dazadiem socialas inovacijas
aspektiem un veidiem vides, ekonomikas
un socialaja joma ar konkrétiem piemériem,
eksperti vienojas, ka tas, ka 84% respondentu ir
dzirdéjusi par inovacijam atkritumu SkiroSanas
un parstrades joma ir ciesi saistits ar to, ka $I
gada februari tika ieviesta depozitu sistéma.
Eksperti ari piekrita, ka Sis ir spilgts piemérs
plasai un efektivai sabiedribas informésanai,
kura veiksmigs rezultats sasniegts mobilizejot
publiska sektora resursus.

Eksperte no darba integracijas sociala
uznémumea, kas ir ari socialas uznemeéjdarbibas
atbalsta biedribas valdes locekle, izteica izbrinu
par zemo raditaju patérina ierobezoSanas
metozu atpazistamiba (vidéjais raditajs — 17%),
jo vinasprat, gados jaunaku respondentu vidu
Sim metodem bdtu jabut atpazistamakam.
Tomeér, aptaujas demografiskie dati rada, ka par,
piemeéram, brivbodéem, labdaribas veikaliem
u.c. paterina ierobezosanas metodem vislabak
informeétie ir respondenti no 25 lidz 34 gadiem
un 45 lidz 54 gadiem (abas vecuma grupas
raditajs ir 23%), bet vissliktak informétie ir tiesi
visjaunakie un visvecakie aptaujas dalibnieki (15-
17 gadi —14%, 65-99 gadi — 11%).

Kopuma eksperti bija parsteigti par zemajiem
inovaciju atpazistamibas raditajiem vides joma,
it Ipasi par inovacijam, kas saistitas ar lidzdalibu
un sadarbibu vides uzraudziba, k3, pieméram,
Liela talka, aplikacijas avariju izzinoSanai,
sabiedribas balsosanu par parmainam pilsétvide
u.c. Tapat eksperti minéja, ka lai ari iniciativas ka
Liela talka ir loti popularas, Covid-19 pandemijas
ierobezojumu dé| ta vairakus gadus nav notikusi
vispar vai ari noritéjusi mazaka apmera, tapec
loti iespéjams, ka cilvéki par to ir piemirsusi. Saja
konteksta ekspertiem nesakrita viedoklis par
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to, vai pandémija ir kaitéjusi socialo inovaciju
atpazistamibai (jo ierobezojumi ietekméja visas
sabiedribas nozares un kavéja to attistibu) vai tiesi
pretéji — sadi ierobezojumi un ari kars Ukraina ir
saasinajusi virkni izaicinajumu sabiedriba, kas
sabiedriba ari aktualizejusi nepiecieSamibu péc
socialajam inovacijam.

Saruna par zemo atpazistamibas raditaju vides
jomas inovacijam Ilidzdaliba un sadarbib3,
viens no ekspertiem norada, ka $aja situacija
sabiedriba nesaskata pati savus panakumus,
jo depozitu sistémas ieviesana Latvija esot
ilggadéja pilsonu aktivisma un iesaistes rezultats.
ST piezime attistija talaku diskusiju par to, ka
cilveki var but informeéti par noteiktam praksem,
pakalpojumiem vai produktiem, bet taja pasa
laika nedoma par tiem ka inovativiem.

Apspriezot  socialas  inovacijas  piemérus
ekonomikas joma un kategoriju ar visaugstako
atpazistamibu, proti, socialo uznéméjdarbibu
un tas atbalstu (vidéjais raditajs — 32%), eksperte
ar pétniecibas pieredzi noradija, ka So inovaciju
kategoriju, |oti iespéjams, atzimé&jusi tikai tie,
kas par to doma tikai socialo pakalpojumu
konteksta, nemaz neapzinoties citus socialas
uznéméjdarbibas veidus. Pétniece uzsver, ka
ta ir izplatita probléma runajot gan par socialo
uznémeéjdarbibu, gan par socialajo inovaciju -
cilvekiem ir |oti Saura izpratne par So konceptu
bltibu un ta aprobezojas ar socialo pakalpojumu
sniegSanu sabiedribas neaizsargatajam grupam.
Otra problematika, uz kuru noradija cits
eksperts, ir pasvaldibu kutrums iesaistities Sajos
procesos un ar tiem stradat, kas kave socialo
inovaciju un uznéméjdarbibas atpazistamibu.
Vinu iesaiste palidzétu Sai jomai atrak augt,
bet vilcinasanas iesaistities tiek skaidrota ar

metodologijas trGkumu socialas inovacijas
rezultatu izvertésanai.
Apspriezot to, cik labi respondenti izprot

termina “sociala inovacija” buatibu, eksperti
bija |oti skeptiski par aptaujas rezultatiem - 61%
aptaujato ir atbildgjusi, ka “drizak izprot” So
terminu. Eksperti uzsvéra, ka Sim rezultatam
bUtu jabdt pretéjam, proti, ka 61% drizak neizprot
So terminu. Galvenie argumenti bija sekojosi:
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pirmkart, cilveki lielakoties nesaprot, ko nozime
vards inovacija un noteikti nevélas atzit, ka
vini kaut ko nesaprot. Bet otrkart - ir jabut
noteiktam izglitibas limenim, lai cilveks spétu
analitiski izvertét savu nezinasanas limeni. Lidz
ar to saruna iesaistitie uzstaja, ka sis raditajs, loti
iespéjams, ir tik augsts, jo cilveki, kas neizprot
koncepta butibu un ir ar zemaku izglitibas [imeni,
ir atzimejusi, ka to “drizak izprot”. Tomeér anketas
demografiskie dati rada, ka jo zemaks izglitibas
[imenis, jo mazak cilveki atzimé, ka “drizak
izprot” So terminu, un jo augstaks — jo vairak
(“pamata / nepabeigta vidéja/ vél macos” — 46%,
“vidéja / profesionald vidéja“ — 57%, “nepabeigta
augstaka” - 63%, “bakalaura grads” - 63%,
“magistra grads” — 70%, “doktora grads” — 80%).
Lidz ar to ir gruti izvertet, vai ekspertu skepsei ir
pamats, un lai to analizétu nepiecieSams veikt
sikaku SI jautajuma izpéti.

Parrunajot jautajumu “Kam, Jusuprat,
sabiedriba buatu javirza socialas inovacijas?”,
kur vairakums aptaujato jeb 47% ir noradijusi
publisko sektoru un 42% - publiska, nevalstiska
un privata sektora partneribu, eksperti piekrita,
ka pozitivi vertéjama starpsektoru sadarbibas,
ka ari valsts iesaistes nepieciesamiba. Sis fakts
tika vértéts pozitivi, jo tas atspogulojot velamo
modeli socialo inovaciju attistiSanai. Eksperti
vienojas, ka bez valsts iesaistes ne privatais,
ne nevalstiskais sektors nevar attistit socialo
inovaciju jomu pilnvertigi, jo iztrukst motivacijas
un atbalsta. Valsts iesaistes trakums, savukart,
tika skaidrots ar socialo inovaciju rezultatu
izvértéSanas metodologijas trukumu.

Attieciba uz aptaujato ieinteresétibu pasiem
iniciet / virzit socialo inovaciju idejas,
augstakais raditajs ir 41% respondentu, kas ir
atbildejusi, ka, iespéjams, batu motiveti to
darit. Ekspertu vidu $i atbilde tika vertéta dazadi.
Eksperte ar pétniecibas pieredzi bija skeptiska
par So raditaju, jo uzskata, ka sadi ir atbildejusi
tie, kuri nav uzdrikstéjusies atbildet skaidru “ja”
vai “né”". Savukart, darba integracijas uznémuma
parstavis Sis atbildes popularitati skaidroja ar to,
ka meés dzivojam gana altruistiska sabiedriba,
bet cilvéki biezi vien nezin ka iesaistities, bet ja
viniem tiek piedavats konkréts veids, ka to darit,
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tad vini ar prieku nem dalibu. Lidzigas domas
ir eksperts, kas strada ar vienu no sabiedribas
mazaizsargatako grupu integraciju, kurs uzskata,
ka S statistika norada uz to, ka cilvékiem ir ticiba
socialajam inovacijam un labumam ko tas rada.
Pétniece uzsvéra, ka nav problemu piesaistit
cilvékus ja ir aktivitasu iniciatori, bet ka paslaik
akati iztrukstot tiesSi socialo inovaciju iniciatori
no privata un valsts sektora, kas ir nopietns
attistibu kavejoss faktors. Darba integracijas
uznémuma parstave savukart noradija, ka
nereti pasu iniciatoru starpa nav izpratnes par
to, kas ir inovacijas, un nav apzinas par sava
darba novitati, kas samazina iespéju inovativu
projektu atpazistamibai un attistibas virzisSanai.
Eksperte ari uzsvéra, ka ja esosas iniciativas
izvertétu saskana ar socialo inovaciju definiciju,
tad izraditos, kas pastav daudz vairak socialo
inovaciju, neka skitis lidz sim.

Fokusgrupas nosleguma ekspertiem tika
jautats ka vislabak veicinat izpratni par
socialajam inovacijam sabiedriba, uz ko tika
sniegtas dazadas atbildes. Pirmkart, divas no

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

ekspertéem izcela, ka batiski ir izglitot jauniesus,
jo tiesi ar paaudzu nomainu ir vislielakas ceribas
attistit socialas inovacijas. Tika akcentéta
arl  nepiecieSamiba péc komunikacijas par
socialajam inovacijam gan pasvaldibu izglitibas
departamentu limeni, gan visparégja sabiedribas
[Tmenl. Minéta tika arl nepiecieSamiba atrast péec
iespéjas saprotamaku un vienkarsotu veidu, ka
par Sim idejam runat lietojot péc iespéjas mazak
svesvardu, ka arl skaidrojot socialo inovaciju
sniegtos labumus un trukstoSos risinajumus.
Labklajibas ministrijas parstavis minéja, ka valsts
[Tment ir nepiecieSams definét socialas inovacijas
nozimi, t.sk. uznéméjdarbibas likuma ietvaros.
Cita eksperte piekrita, ka valstij sadi risinajumi
ir jadefiné un uzsvera, ka valstij arl ir janosprauz
prioritates, kuras sniedz pilnvaras socialajiem
uznémumiem risinat  valdibas  sniegtos
uzdevumus sociali inovativu risinajumu radisana.
Atbalstot So argumentu, tika papildinats, ka
prieks sociali inovativiem risinajumiem ir jarada
tirgus, bet tirgu radot reguléjumi. Visbeidzot,
nepiecieSams esot finansejums.

EKSPERTU IETEIKUMI SOCIALAS INOVACIJAS VIRZISANAI

T

NepiecieSama komunikacija par socialajam inovacijam gan pasvaldibu izglitibas departamentu
limeni, gan sabiedriba kopuma.

. NepiecieSams atrast péc iespéjas saprotamaku un vienkarsotu veidu, ka par Sim idejam runat -
lietojot péec iespéjas mazak svesvardu un skaidrojot ieguvumus no socialajam inovacijam, ka ar
trikstosos risinajumus.

. Socialas inovacijas nepiecieSams definét valstiska limeni, t.sk. socialas uznémeéjdarbibas likuma
ietvaros.

. Valdibai ir janosprauz prioritates, kuras atspogulojas visu sektoru nepiecieSamiba péc sociali
inovativiem risinajumiem.

. Ipasi jaizmanto socialo uznémeéju ekspertize, izsludinot uz tiem mérkétus iepirkumus ar meérki
rast risinajumus sabiedribas problémam.

. Kopuma jarada tirgus sociali inovativiem risinajumiem, bet lai to spetu nodrosinat - janodrosina
plasa méroga reguléjumi.

. Ka viens no nozimigakajiem aspektiem - nepiecieSams mérkéts finanséjums socialo inovaciju
veicinasanai sabiedriba.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Socialas inovacijas ir izteikti sektoralas un Jebkuram  interesentam  socialo  inovaciju
biezi fragmentaras, un tas ari atspogulojas virzisanai ir ieteicams pétit respondentu viedokli
tendencé - viennozimiga dominéjosa viedokla katras specifiskas témas konteksta un nemt vera
trukums, viedok|u sadrumstalotiba. Lidz ar to, demografisko mérkgrupas specifiku.

veikt visparéjus secinajumus par sabiedribas

informétibas limeni 3aja joma ir izaicino3s Padzilinatai izpratnei nepiecieSams
pétniecibas uzdevums. Aptaujas rezultati loti veikt fokusétu pétniecisko darbu par
skaidri norada uz to, ka ieprieksgji pienemumi konkretam témam specifiski atlasitas
par respondentu izpratnes limeni balstoties uz, meérkauditorijas.

pieméram, vecuma grupam, izglitibas limeni vai
regionalo piederibu var neblt objektivi.

Neskatoties uz augstak minéto tendenci un
dazkart pretrunigiem respondentu un ekspertu
viedokliem, &I pétijjuma ietvaros tika veikti
sekojoso secinajumi.

IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM UN TO ATPAZISTAMIBA

Pétijuma process un iegUtie dati norada uz to, ka sabiedribas informétibas limenis par
socialajam inovacijam ir loti komplekss pétniecibas objekts.

Viens no galvenajiem izaicindjumiem datu analizes leteikums - identificét labas
konteksta ir respondentu nespéja sev zinamas socialas inovacijas prakses
prakses, pakalpojumus vai produktus konceptualizét Latvija un izmantot tas ka
ka inovativus. Ka noradija viena no fokusgrupas vadmotivu viegli saprotama
ekspertém - nereti izpratnes trukums par novitati komunikacija ar merki
veérojams arl pasu iniciativu virzitaju starpa. Vinu starpa veicinat izpratni par socialas
nav apzinas par sava veikuma unikalitati un, lidz ar inovacijas jedziena biutibu
to, samazinas iespéja, ka inovativas idejas un projekti un raksturlielumiem.

tiek meérktiecigi virziti kopéja sabiedribas labuma
veicinasanai. Lidzigi, $1 koncepta neparzinasana
ietekmeé ari to, ka respondenti (un plasaka sabiedriba)
neatpazist dazadas valsts limena socialas inovacijas
iniciativas un neasoce tas ar inovacijam.
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Lai arl 61% respondentu uzskata, ka “drizak izprot”
socialo inovaciju butibu, atbildes paréjos jautajumos
un ekspertu norades tomér liecina par to, ka
izpratnes un informacijas par socialo inovaciju
trukst. Tas skaidrojams ar to, ka Sis Latvija ir
salidzinosi jauns termins, trakst vienotas definicijas
un virkne visparigu mehanismu Sis témas plasakai
izpratnei. Eksperti pielava, ka Sis raditajs varétu
but pretéjs, jo So terminu reti pilnvertigi izprot
pat socialas inovacijas ekosistémas dalibnieki. So
pienémumu  dal&ji apstiprina ari respondentu
sniegtas atbildes, kuras tie atpazist tikai loti
Sauru inovativu iniciativu loku (bet socialajam
inovacijam raksturiga plasa daudzveidiba), ka ari ka
priekSnoteikumu iesaistei min nepiecieSamibu péec
“vairak informacijas”, “laika prieks iedzilinasanas”
un “zinasanam par socialo inovaciju”. Pilnvértigi
So aspektu butu iespéjams izprast tikai izmantojot
citas, kvalitativas pétniecibas metodes (intervijas
un fokusgrupas), bet nemot véra visus novérotos
aspektus var secinat, ka sabiedribu ir nepiecieSsams
informét un izglitot par socialo inovaciju un tai
raksturigajiem ieguvumiem.

Gan ekspertu viedoklis, gan aptauja iegUtie dati
atspogulo tendenci socialas inovacijas un socialo
uznéméjdarbibu atpazit |oti Saura konteksta -
saistiba ar socialo pakalpojumu sniegSanu
sabiedribas neaizsargatajam grupam. SIC darbibas
pieredzé Sis izaicinajums, kas Latvija veidojies un
attistijies vesturiski, dominé vismaz pédéjos 10
gadus. Cetras popularakas atbildes jautajuma
par socialo inovaciju sniegtajiem ieguvumiem
sabiedribai bija saistitas ar iepriekS minéto aspektu
un ari eksperti uzsvéera, ka sada tendence vérojama
vinu darba. Tas lauj secinat par nepiecieSamibu
komunikacija par So tému veicinat sabiedribas,
t.sk. ari socialas inovacijas virzitaju, izpratni par
tas daudzskautnainibu un izpausmém visos
sektoros un nozareés.

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

letekumi - ieklaut informaciju
par socialajam inovacijam un
to raditajiem ieguvumiem jau
esosajas kampanas / materialos
saistitas nozarés. Sagatavot
un popularizét kvalitativu, viegli
pieejamu un saprotamu
pamatinformaciju par so tému

Latvijas informacijas telpa.
Fokusétas mérkgrupas veicinat
izpratni, meérktiecigi ievieSot

socialas inovacijas principus un
risinajumus prakse.

leteikums - pilnvertigai socialas
inovacijas termina izpratnei
nacionalaja limeni ieteicams
planot meérktiecigu izglitojosu
darbu par veiksmigakajiem
piemériem, kas nav saistiti ar
socialajiem pakalpojumiem.
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Atsevisku socialo inovaciju atpazistamibu
ietekmeé aktualas tendences sabiedriba un
publiska sektora atbalsts konkrétu iniciativu
virzisanai. Aptaujatie ir daudz labak informeti
par inovativam iniciativam vides joma, neka
ekonomikas vai socialaja joma3; izteikti augsts
informeétibas limenis (84%) ir par inovacijam
atkritumu skiroSanas un parstrades joma.
Ari  eksperti atzist, ka tas, visticamak,
skaidrojams ar jauno, 2022. gada februari
valstl ieviesto depozita sistému un saistitajam
informativajam kampanam, ka ari ar zala
dzivesveida popularitates un vides aktivistu
skaita pieaugumu pédéjos gados. Tas
lauj secinat ari to, ka socialo inovaciju
atpazistamibu loti ietekmé komunikacijai
veltito resursu apjoms un publiska sektora
interese, iesaiste Saja procesa.

Savukart, socialo inovaciju atpazistamibu
un jomas attistibu kopuma kavé valsts un
pasvaldibas instituciju kGtrums iesaistities Sajos
procesos un ieklaut tos dienaskartiba. Balstoties
uz fokusgrupas ekspertu pieredzi, Sobrid
notiekosa vilcinasanas sektora skaidrojama ar
zinadanu un metodologijas trakumu socialo
inovaciju rezultatu izvértéSanai. Komunikacijas
konteksta tas liek secinat, ka merktiecigs
izglitojosais darbs publiska sektora parstavju
starpa ir viens no priekSnoteikumiem
visparéjas sabiedribas izpratnes veicinasanai.

Krievu tautibas respondenti socialo inovaciju
iniciativas vairakas jomas atpazist mazak, neka
latvieSu tautibas (10%-18% atSkiriba dazadas
kategorijas). Tas, balstoties uz fokusgrupa
apspriesto, pamatojams ar atskirtlbam
informacijas telpa.

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

leteikums - atbilstosi nacionalas
attistibas prioritatem, identificét
témas sadarbibas partnerus un mérka
grupas, kuru konteksta iespéjams
skaidrot socialo inovaciju esosajas
citu nozaru ekosistéemas. Motivét
nozaru komunikacijas specialistus
izmantot esosos secinajumus savas
komunikacijas planosana. Ka arl
veicinat socialo inovaciju ieviesanu
praksé nacionala limeni, pavadot
tas ar plasa méroga informativajam
kampanam.

leteikums - socialo inovaciju
attistibas veicinasanai visa valsti
prioritizéet publiska sektora

izglitosanu un metodologisko
materialu izstradi lokalu iniciativu
socialas ietekmes izvértésanai.
Fokuseti atbalstit socialo inovaciju
ievieSanu ari publiskaja sektora,
veicinot ierednu saskari un pozitivo
pieredzi ar socialajam inovacijam
prakse.

leteikums - planojot aktivitates
izpratnes veicinasanai visa Latvijas
sabiedrib3, ir javeic papildu izpéte
par uztveres atskiribam un
informacijas “patérinu” dazadas
etniskas piederibas grupas.
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IESAISTISANAS SOCIALAJAS INOVACIJAS

Lai labak izprastu sabiedribas spéju pienemt,
izmantot vai virzit socialas inovacijas, to
planosanas procesa janem vera katra
individa personigie aspekti - pasiniciativa un
vélme aktivi iesaistities problému risinasana
(uznémibas gars, iniciativa, lidzatbildiba par
sabiedribas problémam u.c.) un inovetspéja
(individuala efektivitate, riska uznemsanas,
organizatora u.c spéjas). So raksturlielumu
kopums nosaka to, cik liela ir individa vélme
jesaistities, ka ari efektivi realizét socialo
inovaciju sabiedriba. Pozitivi vertéjams, ka
lielaka dala respondentu (46%, 43% un 41%
atbilstosi - vides, socialaja un ekonomikas
joma) butu gataviatbalstit socialasinovacijas,
izmantojot jau izstradatus risinajumus. Tas
liecina par plasa respondentu loka atvértibu
Sadam konceptam, it Tpasi vecuma grupa no
15 [ildz 34 gadiem. Un tomér, gatavi iesaistities
inovativu ideju izstradé un virzisana ir tikai
10-13% (atkariba no risinajuma jomas). TieSi
81 ir mérkauditorijas dala, kas potenciali
sabiedribai var sniegt lielako pienesumu.
Tapéc socialo inovaciju virzitaju konteksta
Sis izce| ipasi svarigu nepiecieSamibu atpazit
un meérktiecigi iesaistit socialu problému
risinasana jau esoSos un potencialos
inovatorus.

Loti nozimigi ir apzinaties priekSnoteikumus
socialo inovaciju veicinasanai traucéjoso
barjeru mazinasanai. Puse respondentu
atbildeja, ka tiem pirms iesaistiSanas
socialajas inovacijas nepiecieSams vairak
informacijas, bet divam tresdalam - laiks
prieks iedzilinaSanas un zinasanas par So
tému. So ir Tpadi nozimigi paturét prata un
planot atbilstosus risinajumus, jo socialas
inovacijas var but efektivs riks nozimigu
izaicinajumu  pievarésana, bet ta nav
iedomajama bez sabiedribas pasas iesaistes.

leteikums - atlasit, adaptét un veicinat
jau pastavosas socialo inovatoru
identificésanas un apmacibu metodes,
kas sniegtu iespéju viniem pilnvertigi
atklat savu potencialu. Taja pasa
laika - veidot mehanismus socialo
inovatoru informativam, izglitojosam
un finansialam atbalstam valsts,
pasvaldibas un nevalstisakaja sektora.

leteikums - sabiedribas informésana
un izglitoSana par socialo inovaciju
ir uzskatama par prioritati, un to
planojot nepiecieSsams paredzét
darbibas sabiedribas aktivas lidzdalibas
veicinasanai.




1 SOCIAL
INNOVATION

CENTRE o+

/_ B ~
"\‘\ KOMUNIKACIJAS FORMAS UN KANALI

LATVIJAS SABIEDRIBAS IZPRATNE PAR SOCIALAJAM INOVACIJAM

Planojot jebkuras komunikacijas aktivitates, ir nepiecieSama izpratne par mérka grupas
paradumiem un zinasanam. Pétijuma ieguUtie dati par respondentu intereséjosajam
temam palidzés formulét vestijumus sabiedribai saprotamaka formata. Tapéec svarigi
izcelt to, ka 43% respondentu labprat iegUtu informaciju par socialas inovacijas piemeéeriem
pasaulé un Latvija, bet tresdala gribétu gut zinaSanas par organizacijam, kas Latvija un
Eiropa attista socialas inovacijas. Sadas atbildes un diskusijas ar ekspertiem apstiprina,

ka sarezgito socialo inovaciju dabu plasakai sabiedribai butu iespéjams izskaidrot
caur viniem saprotamiem piemeériem. Tas uzsver 2. punkta jau pieminéto ieteikumu par
vietéjo un pasaules pieméru izmantosanu ka vadmotivu izpratnes veicinasanai.

Otrs nozimigs aspekts informacijas izplatisanas
konteksta ir informacijas “patérina” paradumi.
Petijuma respondenti par  sabiedribai
nozimigam iniciativam, lielakoties, sanem no
neformalam grupam, t.sk. gimenes, draugiem,
pazinam, ka arl no valsts vai pasvaldibu iestazu
komunikacijas kanaliem. Savukart, visa veida
informaciju kopuma visvairak aptaujato iegUst
no zinu portaliem vai Facebook platformas. Lai
ari Sie dati lauj gUt ieskatu kopéjas tendenceés,
tomeér pétijuma mérkgrupa ir |oti plasa visu
demografisko raditaju kategorijas.

leteikums - efektivai komunikacijas
planosanai veidot sauraku lietotaja
profilu un péetit tam raksturigos
paradumus.
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Pielikums nr.1

Aptauja ieklauto inovativo iniciativu sadalijjums

@\ Vides joma

» lidzdaliba un sadarbiba vides uzraudziba (pieméram, “Liela talka”, aplikacijas avariju izzinosanai,
sabiedribas balsoSana par parmainam pilsétvide u.c.)

= atkritumu SkiroSana un parstrade (pieméram, iepakojuma depozita sistéma, specifisku atkritumu
(ka kafijas biezumi) parstrade un otreizzéja razosSana u.c.)

= partikas produktu pardale (pieméram, mobilas aplikacijas partikas ziedoSanai, kopienu
ledusskapji, lielveikalu iniciativas iztec&jusa termina partikas ziedoSanai, kopienas iniciativas
partikas piegadé senioriem Covid-19 pandémijas laika u.c.)

= piesarnojuma novérsana un sistému uzlabosana (pieméram, velojoslu un gajéju ielu ierikosana
pilsétvide, inovativas udens attirisanas sistémas, otreiz€ja dens lietoSana, akvaponika u.c.)

= lauksaimniecibas praksu uzlabosana / apzalumosana (pieméram, notektdenu algu izmantosana
lauksaimniecibas méslojumam, kopienas darzi pilsétas u.c.)

m ekologiskas partikas raZzosana un pardosana (pieméram, darzkopiba skolas - skolénu audzétie
produkti, lauksaimnieku ekologiskas produkcijas iegade kopiena u.c.)

= patérina ierobezosSanas metodes (pieméram, brivbodes, labdaribas veikali, u.c.)

= dzivnieku aizsardziba (piemé&ram, “viesnicas" majdzivniekiem, iniciativas farmaceitisko preparatu
drosai utilizésanai u.c.)

ﬂ Ekonomikas joma

= sociala uznemeéjdarbiba un tas atbalsts (pieméram, mérktieciga cilveku ar ipasam vajadzibam
nodarbinasana, nodoklu atlaides socialajiem uznemeéjiem u.c.)

= uznémumu iniciativas korporativas socialas atbildibas joma (pieméram, uznémumu atbalsts
skolam, senioru iesaiste razosanas un pardosanas procesos u.c.)

= dzives telpu, mantu un transporta kopigas izmantosanas iniciativas (pieméram, koplietosanas
automobilu Tre lielpilsetas, dzivok|u istermina iziréSanas aplikacijas, drébju apmainas pasakumi u.c.)

= inovativi lauksaimniecibas un lauku atbalsta mehanismi (pieméram, ipasas atbalsta
programmas gados jauniem lauksaimniekiem, sadarbiba lauksaimniecibas blakusproduktu
parstrade u.c.)

= inovativi biznesa modeli/darba dalisanas formas (pieméram, tiesaistes uznémumi, kas piesaista
darbiniekus no visas pasaules, mazo uznémumu atbalsta organizacijas, uz noteiktu razotaju
atbalstu orientéts kooperativs u.c.)

= sociali atbildigs / zalais publiskais iepirkums (pieméram, pakalpojumu piegadataju atlase péc
“sociala reitinga” vai ilgstspéjas kritérijiem, videi draudzigu risinajumu izvéle publiska sektora
darbiba)
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parmainas nodok|u politika (piemeéram, 1pasi nodoklu nosacijumi stradajoSiem senioriem vai
jaunajiem profesionaliem)

mikrokreditéSana, kopienas kreditésanas, pula finansésana u.c. finansu avoti ideju
realizésanai (pieméram, platformas finanséjuma ievaksanai inovativu biznesa ideju Istenosanai,
kopienas fondi kreditu izsnieg$anai saviem biedriem u.c.)

darba telpu un teritoriju kopiga izmantosana (pieméram, kopstrades telpas (coworking), darzu
vai pamestu éku kopiga apsaimniekoSana u.c.)

Socialaja joma
sabiedribas lidzdalibas veicinasana (piemé&ram, "Mana balss” platforma, balsoSana par pasvaldibai
piederosu eéku un resursu apsaimniekoSanu un pardali, kopienu dibinasana, u.c.)

uz senioriem vai cilvékiem ar ipasam vajadzibam meérkeétas iniciativas vienlidzibas un iesaistes
sekmeésanai (pieméram, aplikacijas ikdienas atbalstam senioriem ar demenci, senioru un cilvéku ar
Ipasam vajadzibam kvalifikacijas celSanas pasakumi, subsidijas bijuso cietumnieku nodarbinasanai
un atbalstam u.c.)

uz meiteném un sievietém meérkétas iniciativas vienlidzibas sekmeésanai (pieméram, ipasas
kvotas un atbalsta pasakumi sievietem tradicionali mazparstavétas nozares, sieviesu atbalsta
grupas, motivacijas programmas u.c.)

veselibas un socialas aprupes iniciativas (pieméram, viegli lietojami paligriki senioriem un
cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, psihologiskas palidzibas pakalpojumi gratniecém ar depresijas
pazimeéem u.c.)

inovacijas izglitiba / bibliotékas un datubazes (pieméram, digitalie risinajumi izglitibas procesa
modernizésSanai, 1pasi iekartotas bibliotéku telpas studentu sadarbibas projektiem, pieejami un érti
lietojami statistikas dati u.c.)

socialo inovaciju laboratorijas (pieméram, daudzfunkcionalas telpas debatém, viedoklu apmainai,
inovaciju izstradei dazadu sektoru sadarbiba u.c.)

inovativas veseligu dzivesveidu un mentalo veselibu veicinoSanas prakses (piemé&ram, mobilas
lietotnes, kas atgadina par veseligu dzivesveidu veicinosam aktivitatém vai nodrosina tiessaistes
piekluvi nepiecieSamajiem specialistiem - arstiem, psihologiem u.c.)

jauniesu iesaistes mehanismi / inovacijas jaunatnes darba (pieméram, inovativas terapijas
metodes, digitali risinajumi jauniesu iesaistes veicinasanai u.c.)

kopienas telpas (pieméram, kopienas darzi, telpas neformalo grupu aktivitatem, t.sk. iniciativas,
kuras telpu ipasnieki bezmaksas lauj izmantot telpas dazada veida aktivitatém u.c.)

aktiva atputa / sports (pieméram, atpUtas iespéjas cilvékiem no riska grupam, turniri jauniediem
no sociali nelabvéligam gimeném u.c.)
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Pielikums nr.2

SIC raditie riki un metodes socialas inovacijas veicinasanai Latvija
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Socialas inovacijas centrs ir biedriba, kas dibinata 2010. gada un mérktiecigi strada socialas inovacijas
ekosistémas stiprinasanai starptautiska méroga, Tpasu fokusu pievérsot Baltijas jaras regionam.
Kops darbibas sakuma ir realizéti vairak ka 100 projekti par témam, kas skar socialo inovaciju, socialo
uznemejdarbibu un sabiedribas iesaisti tai nozimigos procesos.

Butiskakie riki un metodes socialas inovacijas veicinasanai Latvija, kas tapusi SIC lidzdaliba vai vadiba:

Apmacibu modulis - Sociala uznémeéja prasmes un domasanas veids -
https://www.socialenterprisebsr.net/2019/08/apmacibu-modulis-sociala-uznemeja-prasmes-un-
domasanas-veids/

Rokasgramata socialajiem uznéméjiem -
https://www.socialenterprisebsr.net/2018/07/apmacibu-modulis/

Socialas inovacijas stratégiskas prognozes zinojums (latviski) -
http://www.tomorrowsland.eu/uploads/2/0/8/6/20866568/strate%CC%849%CC%A7iska%CC%84_
prognoze_zin%CC%A7ojums_final.pdf

Socialo inovaciju apmacibu modulis socialas inovacijas lideriem (latviski) -
https:/iwvww.unravel-tomorrow-learning.eu/login/index.php

Socialas ietekmes mérisanas riks -
http.//socialinnovation.lv/wp-content/uploads/2015/07/L.V-final-Sociala-ietekme-10.07.2015.pdf
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www.socialinnovation.lv

Sis pétijums ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas
valsts budzeta lidzekliem projekta “Socialas inovacijas centra parmainu stratégijas izveide
un komunikacijas kapacitates celsana’, liguma nr. 2022.LV/NVOF/MAC/049/36, ietvaros.

Kultaras ministrija Sabiedribas integracijas Par ta saturu atbild biedriba “Socialas inovacijas centrs”.
fonds
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