IZGLITOJOSSYWAATERIALS SOCIALAS
UZNEMEJDARBIBAS UZSACEJIEM

N\ .

ROKASGRAMATA
SOCIALAJIEM
UZNEME]JIEM

ESI TAS PARMAINAS, KURAS TU VELIES REDZET
PASAULE




Rokasgramata

socialajiem uzneémejiem

Izglitojoss materials socialas uznemejdarbibas
uzsacejiem

Autoru kolektivs

Baltic Institute for Regional and European Concern (BISER), Polija:
Magda Leszczyna-Rzucidlo

Pawel Jacewicz

Anna Fornalska-Skurczynska

Bartosz Atroszko

COBUCE, Krievija:
Maxim Mikhaylov

Socialas inovacijas centrs, Latvija:
Anita Stirane

Jevgenija Kondurova

Renate Lukjanska

Social Entrepreneurs in Denmark, Danija:
Gitte Kirkeby
Per Bach

2018

@ Nordic Council
of Ministers

Sis izdevums tapis projekta “Socialas uznémeéjdarbibas attistiSana Baltijas jiiras
regiona”, un tas lidzfinansets ar programmas Nordic Concil of Ministers atbalstu.
Projekta identifikacijas numurs: 17055. Par publikacijas saturu atbild projekta vaditajs
un tas ne vienmer atspogulo Nordic Council of Ministers vai citu finansiala atbalsta
sniedzeju un ieintereseto pusu viedokli.




LOVAAS ettt e et ee e et e s eseesesees s e seasaseseaseseseasssesesseseassseseasaseseassneseasssessaseseeansseanessaeansnesenseneseneneanananeananen 6

1. Ievads socialaja uznemejdarbiba......eieressss s 7
1.1. Socialas uznemejdarbibas raksturojums.............———" 7
1.1.1. Kas ir socialais uzneémeéjs un sociala uznémejdarbiba?®................... 7
1.1.2. Kas ir sociala ietekme un kadeél ta ir nozimiga?.........oneennnens 8
1.1.3. Sociala uznemeéjdarbiba ir starpdisciplinara..........n. 9

1.1.4. Sociala uznemeéjdarbiba - filantropija un tradicionala

UZNEMEJAATDIDA......... oot ss s s s s 9
1.1.5. Socialas uznémeéjdarbibas prakses pIemeri.........neennnceenn. 12
1.2. ANO ilgtspeéjigas attistibas MeErki........oonseeeeseeseeeieens 16
1.2.1. ANO ilgtspéjigas attistibas merku izveides vésture....................... 16
1.2.2, Iigtspejigas attistibas 17 METKi.......ccomncinenecneeneeeessssssssessss 17
1.2.3. Kadel sie meérki ir nozimigi socialajiem uznemeéjiem? .................... 19

1.2.4. Ka socialie uzneémeéji var pielietot Sos mérkus un ka sekmeét to

1Zpildi I1dZ 2030.8adAM ... 20
1.2.5. Labas prakses piemeéri - IAM socialaja uznémeéjdarbiba............... 21
1.3. Uzzini, ka socialas problémas var klut par socialas
UzZNEMEJAArbibas IESPEJAM..........cccoeeceerceeceeeee et sesss s sesssasesseas 24
1.3.1. Kadas ir socialas probe€mas?............eesesssssssssns 25
1.3.2. Kada ir sociala uzneémejdarbiba? ... 25
1.3.3 Mérkgrupa. Socialie uznemumi: piemeri ar miksétam un
SPeCcifiSkam MErKGIUPAIM ...t sesss s sesss e sssesssssesssaseses 26
1.4. Sociala uznémejdarbiba LatVija.........ceeesesssssessssssssssssssnees 31
2, TematiSKais CEIVEAIS ...ttt ss st ssssssesssas 35
2.1. Sociala uznémuma veidosana, attistot sociala biznesa planu............ 35
2.1.1. Biznesa planoSana — kapéc mums ta nepiecieSama?................. 35
2.1.2, BIZNESA PIANS ...ttt sttt ss bt essaees 35
2.1.3. Biznesa plana elementi un noderigi riki biznesa planosanai....36
2.2, Produkta attIStIDa. ...ttt sss e sss s ssssesssaseess 40
2.2.1. Produkta attistibas Process.......... s 40
2.2.2, Dizaina dOMASANA...........c.ooveereciecreeeee s s s sasnsans 40
2.2.3. Vertibas pledavajuIms...........cesisssssssssssssssssssssssssssssssees 42




2.2.4. KANO MOAELIS ... s st 44

2.3. FINaNSEJUIMA PLESALSTE...........cooceereeecerreereetseest s ssssssssss e ss s ssssssssssssssssesssasesss 47
2.3.1. Dazadi finans€juma Veldi.........cineonecinsessseeesss s ssssssssans 47
2.3.2. Starptautiskas finanseéSanas I€SPEJAS ..........ccvenmrenmrennersmsessmsessssssesnnnes 49

2.4. Socialas ieteKmes MErISANA..............ceceeeceeceec sttt sesssenees 52
2.4.1. Socialas ietekmes definICija........cnenerneneeeesessesesessss 52
2.4.2. PArmainu t@OTTJA. ... ssssssssssssssss s sssssans 52
2.4.3. Aktivitates, rezultati un to indikatori..............cenncnennn, 53
2.4.4. Rezultatu iNdIKatOri.........cee s saesans 53
2.4.5. Ka noteikt atbilstoSakos rezultatu indikatorus? ... 54
2.4.6. AtSKAILES PUNKLES ...ttt ss s sssesssas 54

2.5. Marketings, komunikacija un tehnologijas.......ecereerrrisssssns 57
2.5.1. Kas ir MArKetings?............cocnnesnnsssssnsesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 57
2.5.2. Marketinga KOMPILEKSS ...........onnncrsessesssssssssesssssssssssssssssssas 57
2.5.3. ZIMOIVEAIDA...........oe st 59
2.5.4. Klienta pileredze...........ccnsesnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 60
2.5.5. Socialie mediji arejai un ieksejai komunikacijai...........ccoomrerrerennne. 61

2.6. Vadiba un komandas saliedesana socialajos uznemumos.............. 64
2.0, 1. VAAIDA ...ttt ssss s s st sttt ssssssssssssssssssssssssnsssnes 64
2.6.2. Komandas VeIdOSANA..........cccouerreineeinnesnnsssinsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 64
2.6.3. DelegeSana un PECLECIDA.........coeccecccevvsissssssssseeeeeesssssssssssssssssssssssesssssses 65
2.6.4. Balanseésana un integritate ... eeeeeesessssssssssssss 65
2.6.5. Personiga un profesionala izaugsme .............nneenneesnneeenn 66

2.7. Tiklosanas, partneriba un sadarbiba............. 68
2.7.1. Kadel sadarbibai socialaja ekonomika ir nozimiga loma?............ 68
2.7.2. Sadarbibas formas un veidi ... 68
2.7.3. Sadarbibas sSniegtas IESPEJAS ... sssssssssssees 69
2.7.4. SAAdarbIbDas FISKi ... 71
2.7.5 Sadarbibai labvéligu apstaklu izveide............ncnceineennecene. 71

2.8 Cilveku nodarbinasana un brivpratigo piesaiste Latvija ..........cccccouee..e. 73
2.8.1. Dazadi nodarbinatibas veidi ... 73

2.8.2. Darbinieki, brivpratigie, praktikanti — kopigais un atSkirigais 73
4




2.8.3. Darba INTEZIacCLJA ...ttt ses bbb ssssssssssesssas 74

2.9. Socialas uznémeéjdarbibas juridiskais reguléjums Latvija................... 77
2.9.1. Juridiskais ietvars un socialas uznémejdarbibas definicija
0T Y % | PP 77
2.9.2. Socialas uznemejdarbibas definicijas un atbalsta programmas
TEGULETUIIILS ...ttt e et 77
2.9.3. Atvieglojumi un atbalsta mehanismi socialajiem uznémejiem 80
2.9.4. Socialie uznémeji dazadu juridisko formu ietvara Latvija........... 81
2.9.5. NVO FeGUIGJUINIS. ........coorrerretrecetecessetsessssssssssssssssssesssssssssss st sssssssssssssssssssssesssanns 82
2.9.6. Komersantu regul@Jumis ... eeeessseesssessssssssssssssessss 83
3. PadzilinataKkai iZZINAT ...ttt sses s sss s sesss s ssase s 85
3.1 Norades padzilinatakai iepriekSminéto tematu izzinai.................... Error!

Bookmark not defined.

3.1.2. Uz socialo uznemedarbibu attiecinamas saites...........ccccoecerenneees 85
R0 35 U5 U/ 11 L0 ) 110 4o U oSO RPTRON 86
Gelege MAJASIAPAS .....cooreeecerrectisnectsssessssssssesssssssssssssessssss st ssssss s st ssssssssssssessssseses 87
3.1.5. Citi izzinas materiali ... ssesens 87
AULOTT KOLEKIIVS.......oooceeecetttt sttt s ssss bbb sb bbb 88




Ievads
Merkauditorija:

o cilveki, kuri ir ieintereséeti uznemejdarbiba un ipasi socialas ietekmes radiSana;

o pieredzejusi uznemeji, kuri velas paplasinat savas prasmes, lai mainitu
sabiedribu

o ikviens, kurs velas izmantot uznemejdarbibas prasmes, lai raditu socialu
ietekmi

Nepieciesamais prieksSzinasanu limenis: specifiskas priek§zinasanas nav
nepiecieSamas, tomer pamatzinasanas uznemejdarbiba laus vieglak apgit specifiskas
zinasanas

Apmacibu valoda: latviesu
Apmacibu prasibas:

o apmacibu kursa apgusanai nav formalu prasibu
o apmacibu kurss ir bezmaksas

Apmacibu modula uzbuve un lietosana:

Apmacibu modulis ir veidots, lai soli pa solim sniegtu ieskatu socialaja
uznemejdarbiba. Katra sadala satur:

e ievadu

 izzinas celvedi (butiskakos jautajumus, ko nodala izskaidro)

o apmacibu video materialus

o papildus apmacibu materialus video, rakstu vai prezentaciju formata
o kontroljautajumus dzilakas izpratnes veidosanai

» materialus temas padzilinatakai izpetei

Jus variet caurskatit visas sadalas péc kartas vai briva izlases veida — katra sadala ir
individuala, ieprieks€jo sadalu apguve nav obligata prasiba piekluvei nakosajam

sadalam.

Izmantojot materialu, nepiecieSams atsaukties uz autoriem.




1. Ievads socialaja uznemejdarbiba

1.1. Socialas uznemejdarbibas raksturojums

Socialos uznemejus motive velme radit pozitivas parmainas. Tas ir fenomens,
kurs iemanto ar vien vairak nacionala un starptautiska meroga uzmanibas. Ja velies
mainit pasauli, nepiecieSams rikoties. Ka teicis Gandijs: “Esi tas parmainas, kuras
pasaule velies redzet”.

Socialie uznemeji daudzviet pasaule lielakajam un aktualakajam probléemam
izstrada inovativus un radosus risinajumus. Dazi ir atradusi veidus, ka nodrosinat
pieejamu, tiru un atjaunojamu energiju daudziem nabadzigajiem jaunattistibas valstu
iedzivotajiem. Dazi radusi risinajumus, ka atbalstit un ieklaut darba tirga, lidz tam
nelabveligas situacijas nokluvusos cilvekus. Sauvkart citi izvelejuSies apvienot abus —
gan ilgtsp€jas, gan ari socialam un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju grupu
sabiedriba ieklausanas virzienus.

Jajuti tadu pasu stimulu, radit pozitivas parmainas, laipni lugts Saja kursa! Mes
iepazistinasim ar dazam no atslegas kompetencém un spejam, kuras tev bus
nepiecieSamas, lai klutu par socialo uznemeju un attistitu socialo uznemejdarbibu.
Mes aplikosim tadus izaicinajumus, ka biznesa attistibai nepiecieSamo lidzeklu
piesaiste, komunikacija, juridiskais ietvars u.c. Tu iepazisies ar iedvesmojoSiem
piemeriem, ka atSkirigi socialie uznemeji daudzviet pasaulé risinajusi socialas
problémas.

Sadi més ceram palidzét, veidot augsni procesiem, kas pasaulé rosinas
labveligas parmainas. Parejo tev bus jamacas no praktiskas pieredzes, ta¢u vispirms
lauj mums tevi tuvak iepazistinat ar socialas uznemejdarbibas konceptu.

Izzinas celvedis

o Sajasadala tu iepazisies ar socialo uznémeéjdarbibu; tas definiciju un atgkiribam
no filantropijas un tradicionalas uznemejdarbibas.

e Tu tiksi iepazistinats ar jedzienu "sociala ietekme" un sapratisi, kade] tas ir
galvenais socialas uznemejdarbibas elements.

e Tu iepazisi socialas ietekmes radiSanas, ka ar1 divu pasaules meroga socialo
uznemeju piemerus.

1.1.1. Kas ir socialais uznémejs un sociala uznemejdarbiba?

Sociala uznemejdarbiba var tikt un tiek defineta vairakos veidos. Akademiku un
nozares parstavju vidu joprojam nerimstosas ir diskusijas par "pareizo" definiciju.
Tacu visparigi iespejams apgalvot, ka sociala uznemejdarbiba sastav no cetriem
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elementiem:
1. ta rada socialo vertibu;
2. ta notiek pilsoniska sabiedriba, vai ar tas, ka kritiska dalibnieka, lidzdalibu;
3. tai raksturigs inovacijas elements;
4. ta ir ekonomiski nozimiga.

No ta izriet, ka socialo uznemejdarbibu var definet ari ka: ,Socialo ietekmi
veidojosa, ekonomiski nozimiga darbiba, kura pilsoniskai sabiedribai ka iniciatoram ir
nozimiga loma un kura ir inovativi elementi”.

Tapat noradams, ka sociala uznemejdarbiba var tikt defineta atkariba no ta ar
ko ta atskiras no tradicionalas uzneémejdarbibas. Vards "uznemejdarbiba" celies no
francu valodas un nozime ,tas, kurs parnem”.

Austrijas ekonomists Josephs Schumpeters uzskata, ka uznémejs ir persona,
kurai piemit nepiecieSamais speks, lai veicinatu ekonomisku progresu. Ta ir persona,
kas organizacija, materialos, produktos vai pakalpojumos saskata komercialas
iespejas, un tiecas tas istenot.

Vienkarsoti iespejams apgalvot, ka kamer tradicionalie uznemeji tiek defineti
pec uznemejspejas, merka radit apgrozijumu un gut pelnu, socialie uznemeji tiek
defineti pec motivacijas radit socialo ietekmi noteiktai merkgrupai vai plasakai
sabiedribas dalai.

1.1.2. Kas ir sociala ietekme un kadeél ta ir nozimiga?

Socialas ietekmes radisana ir nozimigaka socialas uznemejdarbibas sastavdala.
Tadel ir butiski aplukot, ka sociala ietekme tiek izprasta. Darba vietu cilvekiem ar
ipasam vajadzibam radiSana vai pludmales attiriSana, organizejot plastmas atkritumu
savakSanu, rada socialu ietekmi. Tacu, ja pludmale savakta plastmasa, tiek
sadedzinata, rezultata radot gaisa piesarnojumu, tad iesp€jams apgalvot, ka pozitiva
ietekme tikusi radita viena vieta, savukart negativa — cita. Tadel ir butiski redzet socialo
ietekmi visaptveroSa perspektiva — ka kaut ko, kas ilgtermina pozitivi ietekmé
sabiedribu.

Rodzers L. Martins un Sallija Osberga (2007) Sos pretstatus skaidro sekojosi:
Atskiriba starp uznemejdarbibu un socialo uzneémejdarbibu slépjas to vertibas un
nozimes prieksnostatijumos.

e Uznemejs savas vertibas radiSanu organize, lai apkalpotu tos tirgus
dalibniekus, kuri erti var atlauties jauno preci vai pakalpojumu, kas rezultejas
finansialas pelnas gusana. Sakotneji tiek paredzets, ka uznemejs un vina
investori gus sev kadu finansialu ieguvumu. Pelnai ir izskirosa loma ik viena




riska kapitala ilgtspejas nodrosinasana, speja pielagoties tirgum un gut
lidzsvaru.

e Socialais uznemejs neparedz un neorganize biitiskas finansialas pelnas
gusanu sev vai saviem investoriem, kuri lielakoties ir labdaribas vai publiska
sektora organizacijas. Ta vieta, sociala uznemeja radita vertiba ir
transformativs ieguvums noteiktam sabiedribas segmentam vai sabiedribai
kopuma (Avots: www.ssireview.org 2007. gada pavasaris/ Stenfordas socialas
inovacijas parskats 35 ).

1.1.3. Sociala uznemejdarbiba ir starpdisciplinara

Eiropas Petjjumu centrs EMES (http://www.emes.net/) izcel, ka sociala
uznemejdarbiba ir hibrids, kas darbojas starpdisciplinari, ietverot publiska, privata un
nevalstiska sektora elementus. Tadel, ka ta aptver dalu no visiem trijiem sekotriem,
nereti ta tiek saukta par "ceturta sektora ekonomiku". Lielakaja dala gadijumu socialas
uznemejdarbibas aizsakumi rodami tiesi nevalstiska sektora darbiba.

Figure 2:The ‘fourth sector’

Figure by Tania Ellis, The New Pioneers,Wiley 2010.
1.1.4. Sociala wuznemejdarbiba - filantropija wun tradicionala
uznemejdarbiba

Defingjot  socialo  uzneémejdarbibu, nepiecieSams nodalit  socialo
uznemejdarbibu un filantropiju. Abam iepriekSminetajam praksem ir sociala misija un
velme pasaule radit pozitivas parmainas. Gan labdaribas organizacijas, gan socialie
uznemeji guto pelnu tiecas reinvestet kada sociala merki, kurs sniedz labumu gan
noteiktai sabiedribas grupai, gan ari visai sabiedribai kopuma. Tacu, kamer labdaribas
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organizacijas pievienoto vertibu rada no saziedotajiem un sponsoretajiem lidzekliem,
socialie uznemeji nepiecieSamo finansejumu gust, radot preces vai pakalpojumus.

Dazi apgalvotu, ka nozime nav ienakumu avotu plisma, bet gan to uzticamibai.
Ja tu ka socialais uznemejs, spej veiksmigi darboties no ziedojumos un grantos
gutajiem lidzekliem, tad tas var tikt uzskatits par tik pat stabilu, ka jebkurs cits socialais
uznemums, kura darbiba balstita tirdznieciba giitajos ienakumos. Realitate socialie
uznemeji ienakumus gust no dazadiem, kombinéetiem avotiem — gan ziedojumiem, gan
grantiem, gan ari no tirdznieciba gutajiem ienakumiem.

Zemak attela skaidrota likne starp labdaribu un ienakumiem tikai no grantiem
(galeja kreisa iedala) un klasisko uzneémejdarbibu (gal€ja laba iedala), iezimejot
posmu, kura iesp€jams attistit socialo uznemejdarbibu, proti, labdariba, kas ieklauj ar1
tirdzniecibas iezimes, sociala labuma uznemums, sociala merka uznemums, sociali
atbildigs bizness, bizness, kura ienakumi tiek izmatoti labdaribai.

1 2 3 4 5 6 * 7

EEEEE

 J

Pats svarigakais ir tas, lai tu socialo ietekmi spéetu radit efektivi un ilgtermina,
proti, lai tavs socialais uzpémums spetu biitu ne vien sociali, bet arl finansiali
ilgtspejigs.

ANO ilgtspéjigas attistibas merki ir iecienits ietvars socialajiem
uznemejiem.

Holistiska, visaptverosa perspektiva, kura sociala ietekme tiek skaidrota ka kaut
kas, kas sniedz labumu sabiedribai kopuma, ANO Ilgtspejigas attistibas departamenta
nospraustie merki (turpmak teksta - IAM) var kalpot ka vienots izpratnes un
komunikacijas ietvars. Vel jo vairak — IAM ietvars spej sekmeét un nodrosinat socialo
uznemeju komunikaciju, diskusijas un sadarbibu starp dazadu sektoru, ka, piemeéram,
valsts, nevalstiska un tradicionala (privata sektora) parstavjiem un organizacijam.

IAM ir 17 merki, kurus lidz 2030.gadam tiecas sasniegt 193 valstis. Ja tu velies
parliecinaties, ka tavs socialais uznémums rada socialu ietekmi, kura ietekme
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sabiedribu tas plasakaja izpratne, ir butiski, ka tava sociala uznemejdarbiba versta
ilgtspejigas attistibas virziena, un palidz sasniegt IAM. IAM izklasts sekos turpinajuma
1.2. sadala.

Socialie uznemeji ir dala no kustibas, kas rikojas, lai noverstu problemu
rasanas celonus.

Ja iedzilinas socialas uznemejdarbibas butiba, tad iespejams noradit, ka
socialais uznemejs nav tikai persona, kura uzsak uzneémejdarbibu, lai atrisinatu kadu
problemu, bet gan, lai ietekmeétu tas celonus. Socialais uzneémejs velas radit risinajumu
probléemas celonim, struktiirai vai sistémai kopuma, kas $o problemu sakotneji
radijusi.

Zemak shematiski demonstrejam, kas veido socialo uzneémejdarbibu, un ta ir
orientesanas uz socialajam verttbam UN iepémumi. Butiba mes varam teikt, ka
sociala uznemejdarbiba ir uznémejdarbiba, kuras merkis ir piedavat inovativus
risinajumus neatrisinatam socialam probléemam, bet ienakumu giiSana tiek planota ta,
lai nodrosinatu uzneémejdarbibas aktivitates un pelnu investetu atpakal uznemuma
attistiba vai konkretu merku sasniegSana.

Socials - :
= + | lenémumi

uznémums

Ka apgalvojis Billijs Dreitons Ashoka, pasaules lielakas socialo uzpemeju
kopienas Ashoka dibinatajs: ,Socialie uznemeéji netiecas iedot zivi vai iemacit
makskeret. Tie neliksies miera, lidz nebus parveidojusi visu zvejniecibas nozari”.
Socialais uznemejs sava butiba ir persona, kura atpazist socialu probléemu un izmanto
uznemeéjdarbibas principus ar merki organizet, radit un vadit socialas parmainas.

Sociala uznemejdarbiba rodas mijiedarbiba starp socialo problemu, biznesu un
inovaciju. Ar inovaciju saprotot jaunus vai uzlabotus risinajumus konkretu socialu
merku sasniegSanai, socialu probléemu risinasanai:
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Sociala
probléma

V]
ARG

Ad

Bizness Inovacija

But par socialo uznemeju dazkart ir grati un vientuli. Darot jaunas lietas,
saskaroties ar jauniem izaicinajumiem un dazada veida pretestibu, ir labi atmineties,
ka tu neesi viens, bet gan dala no kustibas. Nacionala limeni un visa pasaulé tev var biit
atbalstitaji, kolegi un lidzgaitnieki, kuri ari darbojas, lai jaunos veidos raditu pozitivas
parmainas.

Nodalas beigas atradisi norades uz informaciju par organizacijam un kopienam,
kuras var sniegt atbalstu un padzilinatakas zinasanas.

1.1.5. Socialas uznemejdarbibas prakses piemeri

Lai ilustretu apgalvojumu — socialie uznémeji biezi vien vadas, balstoties
nepiecieSamiba rast risinajumu kadai socialai problémai, piedavajam iepazities ar
diviem piemeériem:

I piemeérs: Muhameds Junuss (Muhammad Yunus) - Grameen banka

Muhameds Junuss ir ekonomists no Bangladesas, Grameen bankas dibinatajs
un mikrokreditesanas aizsacejs, kur§ 2006.gada sanémis Nobela miera prémiju.
Junuss noveroja, ka Bangladesas nabadzigajiem iedzivotajiem ir maz iespeju droSos
apstaklos sanemt pat visniecigakos aizdevumus, uzlabot un mainit savus dzives
apstaklus. To vieniga iespeja bija aiznemties no ,haizivju kompanijam”, ka rezultata tie
nonaca apburtaja paradu loka. Proti, vinu alga bija tik zema, ka vini bija spejigi tikai
atmaksat augstos aizdevuma procentus, nevis dzest pasu aizdevumu.

Junuss uzskatija, ka pat neliels kredits, kurs balstits uz godigiem nosacijumiem,
spetu to mainit. 1983. gada vins, pamatojoties uz parliecibu, ka kreditésana ir
fundamentalas cilveku tiesibas, Bangladesa nodibinaja Grameen banku. Vina merkis
bija palidzet nabadzigajiem cilvekiem izvairities no nabadzibas, sniedzot pamatlimena
zinasanas par finansém un, piedavat uz pienemamiem nosacijumiem balstitus
istermina aizdevumus. Junuss atklaja, ka pat nelielos kapitala apjomus sievietes
iegulda savu turpmako ienakumu radiSanas iespejas. Pieméram, iegadajoties
Sujmasinu, sievietes var parveidot apgerbus, nopelnot pietiekami, lai atmaksatu
aizdevumu, nopirktu partiku, izglitotu savus bérnus un izrautos no nabadzibas.

12




Grameen banka, mainot pieskirto aizdevumu likmi, savu darbibu nodrosina pati. Guta
pelna tiek reinvesteta bankas darbiba, lai spetu palidzet ari citam sievietem. Grameen
banka pieder bankas klientiem, no kuriem lielaka dala ir nabadzigas sievietes. No
kope€ja bankas kapitala klientem pieder 94%, bet parejie 6% pieder BangladesSas
valdibai. 2017. gada sakuma bankai bija aptuveni 2600 filiales un devini miljoni
klientu ar 99,6 % augstu atmaksas likmi. 97% aizneémeju bija sievietes. Banka ir
iedvesmojusi radit lidzigus projektus vairak neka 40 valstis visa pasaule.

Vairak informacijas: http://www.grameen.com

Noskaties ar1 video, kura Muhameds Junuss stasta par Grameen banku un
mikrokreditesanu: https://www.youtube.com/watch?v=6UCuWxWiMaQ

IT piemers: Torkilds Sonne — Eksperti

Kad Torkilda Sonnes déls Larss bija 2, 5 gadus vecs, vin$ un vina sieva noveroja,
ka Larsa attistiba saka atSkirties no vienaudzu un savu vecako bralu attistibas. Vini
atklaja, ka Larsam ir autisma spektra traucejumi (AST), proti, infantilais autisms.
Sonne zinaja, ka Larsam naksies saskarties ar izaicinoSiem dzives apstakliem un, ka
vin$ sabiedriba lielakoties tiks parprasts vai izolets. Visticamak, ka Larsam nekad
nebts ,normala” darba dzive. Sonne noléma iesaistities Danijas Autisma Asociacijas
darbiba. Vins$ atklaja, ka biezi gimeném, kuras ir bérns ar AST, neredzamo traucejumu
del, pastav augts disintegracijas risks. Gimenei bija jacinas, lai ar€ja pasaule un
sabiedriba saprastu, un spetu atpazit vajadzibu savlaicigi sniegt atbalstu.

Ar gimenes atbalstu Sonne parveidoja vinu maju un nodibinaja socialo
uzneémumu Eksperti. Vins centas pielagot darba vidi cilvekiem ar autismu, sniedzot
tiem iespe€ju pielietot savas 1pasas prasmes un darboties ka konsultantiem
uznémeéjdarbibas sektora. Sodien Eksperti darbojas 13 valstis visa pasaulé, gan Eiropa,
gan ASV un Australija. Sonne seko savai misijai — radit jaunas iespejas cilvekiem ar
autismu un vienlaikus veicinat sabiedribas attieksmes mainu pret So merkgrupu.

Vairak informacijas: http://specialisternefoundation.com

Noskaties  videoklipu ar Torkildu Sonni par Ekspertu dibinasanu:
https://youtu.be/uDXCtMmjpHc

Kontroljautajumi

e Ka radas tava interese par socialo uznémejdarbibu? Kada ir tava personiga
socialas uznemejdarbibas definicija?

e Atrodisocialo uznemeju piemerus sava valsti. Izverte, ka tie rada socialo ietekmi
un centies saprast, kadel tiesi S$ads darbibas veids tev ir saistoSs?
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Materiali padzilinatakai izzinai
Starptautiskas organizacijas

Ashoka

www.ashoka.org

Ashoka — pasaule lielakais socialo uznemeju sadarbibas tikls, kuru ASV 1980. gada
dibinaja Bills Draitons. Ped€jo 30 gadu laika Ashoka ir atbalstijusi vairak neka 3000
socialo uznemeju.

The Schwab Foundation for Social Entrepreneurship

http://www.schwabfound.org/

Socialas uznemejdarbibas fonds Schwab, lai izceltu un veicinatu ilgtspejigas socialas
inovacijas parvaldibas modelus, nacionala un globala meroga piedava dazada veida
platformas. Fonds tiek identificets ar socialo uzneémeju kopienu un ciesa sadarbiba ar
citam Pasaules Ekonomikas foruma ieinteresetajam pusem nacionala un globala
meroga iesaistas nozares attistiSana.

The Skoll Foundation
http://skoll.org/

Skoll fonds rosina liela meroga parmainas, savedot kopa, atbalstot un investéjot to
socialo uznemeju un inovatoru darbiba, kuri mekle risinajumus pasaules
izaicino$akajam problemam.

ANO ilgtspejigas attistibas merki (UN Sustainable Development Goals SDG s )

https: //www.pke.gov.lv/lv/valsts-attistibas-planosana/ano-ilgtspejigas-attistibas-
merki

http://www.un.org/sustainabledevelopment/

https://global.bioliteenergy.com

www.theclothingbank.org.za

Latvija
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Socialas inovacijas centrs

http://socialinnovation.lv

Socialas inovacijas centrs Latvija censas nostiprinat un izplatit zinasanas, veicinat
starptautiskas un nacionalas pieredzes apmainu, ka ar1 veidot socialo inovaciju tiklu,
tadejadi uzlabojot sabiedribas ilgtspejigu attistibu.

Latvijas Socialas uznemejdarbibas asociacija

http://www.socialauznemejdarbiba.lv

Latvijas Socialas uznemejdarbibas asociacijas pateiccoties piecu organizaciju un
uznémeju iniciativai dibinata 2015. gada novembri. LSUA biedri ir individi, uznémumi
un organizacijas, kas velas veicinat socialo uznemejdarbibu Latvija.

Polija

Baltic Institute for Regional and European Concern (BISER)

www.biser.org.pl

Krievija

COBUCE

https://www.salto-vouth.net/tools/otlas-partner-finding/organisation/krauslab-
cobuce.11708/

OUR FUTURE Foundation Fonds

IMPACT HUB Moscow Maskava

http://www.impacthubmoscow.net/

Centre for Social Entrepreneurship and Social Innovation Studies

https://socentr.hse.ru/en/
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1.2. ANO ilgtspéjigas attistibas merki

Butiba sociala uznemejdarbiba ir cilvekiem, sabiedribai un apkartejai videi
labveligu parmainu radiSana, kas notiek tadel, lai pasauli padaritu par labaku vietu.
Tacu, ko prakse isti nozime — padarit pasauli par labaku vietu? ANO ilgtspejigas
attistibas merki butiba ir plans, kura tiek skaidrots, ko un ka nepiecieSams paveikt.

Izzinas celvedis

e Tu gusi 1su ievadu par ANO ilgtspejigas attistibas merkiem un to izveides
vesturi.
Tu 1suma uzzinasi, kam Sie 17. merki veltiti.
Tu atklasi, kadel Sie merki socialajiem uznémejiem ir nozimigi.
Tu noskaidrosi, ka socialie uznemeji var pielietot Sos merkus, un ka sekmet to
izpildi idz 2030.gadam.

e Nosleguma tiksi iepazistinats ar piemeriem, ka socialie uznemeji pielieto
ilgtspejigas attistibas merkus.

1.2.1. ANO ilgtspéjigas attistibas merku izveides vésture

2015. gada 25. septembri 193 Apvienoto Naciju organizacijas partnervalstis
pienema attistibas programmu 2030. gadam. Tas nosaukums: "Parveidojot misu
pasauli: 2030. gada ilgtspejigas attistibas programma". Programma sastav no 92
punktiem un tas 51. punkta izklastiti 17 ilgtspejigas attistibas merki, un ar tiem saistitie
169 apaksmerki.

Saisinajuma tie tiek saukti par Globalajiem merkiem (Global Goals) vai par IAM
(SDG’s). Ta ir pilnveidota 2001. gada ANO tukstosgades attistibas merku versija.
TukstoSgades attistibas merki ietvera astonus merkus, to skaita uzstadijumus lidz
2015. gadam mazinat nabadzibu, HIV/AIDS izplatibu un sekmeét vispare€jas
pamatizglitibas nodrosinajumu un pieejamibu.

Tukstosgades attistibas merki pasaule rezultejusies ar panakumiem, piemeram,
kop$ 2001. gada nabadziba pasaule mazinajusies uz pusi. Pamatojoties uz Siem
panakumiem, ilgtspejigas attistibas merki ir vel ambiciozaki, tacu taja pasa laika vel
nozimigaki musu nakotnei, jo musu pasaule joprojam saskaras ar milzigam
problémam un pirmo reizi vesture cilveces izdzivosanu apdraud musu pasu darbibas.
Klimata parmainas, plastmasas piesarnojums okeanos un biologiskas daudzveidibas
mazinasanas, ir tikai dazas no problemam ar kuram pasaule saskaras.

IAM ir ilgstosa, intensiva sarunu procesa un darba, kura tika ietverts miljoniem
cilveku viedoklis, rezultats. Tas uzskatams par galveno iemeslu tam, ka tikusi panakti
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neskaitami kompromisi, lai tik daudzas valstis par IAM spetu vienoties. Ta ka nav
iespe€jams integret visas idejas un vizijas, piemeéram, IAM neietver vajadzibu uzlabot
demokratiju, iedzivotaju skaita samazinasanos un citus jautajumus par kuriem valstu
starpa nebija vienpratibas.

Tomer IAM ir milzigs sasniegums, un ta ir pirma reize pasaules vesture, kad tik
daudzas valstis ir vienojusas par kopigu un loti ambiciozu planu, kas ietver ikviena -
arl musu lidzdalibu. To iespejams veiksmigi istenot tikai tada gadijuma, ja panakumus
gus visi iesaistitie. Ka minéets 17 merku apaksvirsraksta, mums nevajadzetu "atstat
kadu aiz muguras". Ja mes lidz 2030. gadam gribam sasniegt IJAM, mums visiem:
valstim un valsts iestadem, uznémumiem, organizacijam, nevalstiskajam sektoram,
sabiedribai, ka ari socialajiem uznémejiem un socialajiem uznémumiem, ir jaiesaistas.
IAM ir kopigs daramo darbu sarakts un, ja tas tiks izpildits, tas padaris pasauli par
labaku vietu.

1.2.2, Ilgtspéjigas attistibas 17 merki

nabadzibu.

uzlabot uzturu, veicinat ilgtspejigu lauksaimniecibu.

veseligu dzivi un sekmet labklajibu.

kvalitativu izglitibu un veicinat muzizglitibas iespejas.

nodrosinat pilnvertigas iespejas visam meitenem un sievietem.
nodrosinat iidens un sanitarijas pieejamibu un to ilgtspejigu parvaldibu.

uzticamai, ilgtspejigai un musdienigai energijai par pieejamu cenu.

kvalitates nodarbinatibu.

inovacijas.
valstim un valstu ieksiene.

apdzivotas vietas ieklaujosas, drosas, pielagoties spejigas un ilgtspejigas.

e 1.merkis. Izskaust nabadzibu. Visur un visas tas izpausmes izskaust
e 2.merkis. Izskaust badu. Izskaust badu, panakt partikas nodrosinajumu,
o 3.merkis. Veseliba un labklajiba. Jebkura vecuma cilvekiem nodrosinat
o g.merkis. Kvalitativa izglitiba. Visiem nodrosinat ieklaujosu, taisnigu un
e s.merkis. Dzimumu UIdztiestba. Panakt dzimumu lidztiesibu un
e 6.merkis. Tirs udens un pieejami sanitarie apstakli. Tkvienam
e 7.merkis. Pieejama un tira energija. Viesiem nodrosinat piekluvi

e 8.merkis. Ekonomiska izaugsme. Veicinat noturigu, ieklaujosu un
ilgtspejigu ekonomikas izaugsmi, ikvienam sniegt produktivu un pienacigas

e 9g.merkis. Industrijas, inovacijas un infrastruktira. Veidot noturigu
infrastrukturu, veicinat ieklaujosu un ilgtspejigu industrializaciju, un sekmet

e 10.merkis. Nevienlidzibas mazinasana. Samazinat nevienlidzibu starp

e 11.merkis. Ilgtspejigas un ieklauwjosas pilsetas. Padarit pilsetas un
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e 12.merkis. Ilgtspejigs paterins un razosana. Nodrosinat ilgtspejigus
paterina paradumus un razoSanas modelus.

e 13.merkis. Klimata parmainas. Veikt steidzamus pasakumus, lai cinitos
pret klimata parmainam un to radito ietekmi.

o 14.merkis. Zemudens valstibas saglabasana. Saglabat un ilgtspejigi
izmantot okeanus, juras un to resursus, lai nodrosinatu ilgtspejigu attistibu.

e 15.merkis. Dzive un zeme. Aizsargat, atjaunot un veicinat sauszemes
ekosistemu ilgtspejigu izmantosanu, ilgtspejigi apsaimniekot mezus, apkarot
partuksnesosanos un noverst zemes degradaciju, veicinat tas atjaunosanu un
apstadinat biologiskas daudzveidibas izzuSanu.

e 16.merkis. Miers, godigums un stipras organizacijas. Veicinat
miermiligu un ieklaujosu sabiedribu ilgtspejigai attistibai, visiem nodrosinat
taisnigas tiesas pieejamibu un izveidot efektivas, atbildigas un ieklaujosas
institucijas visos limenos.

e 17.merkis. Merktieciga sadarbiba. Stiprinat globalas partneribas
istenosanas lidzeklus un atjaunot globalo partneribu ilgtspejigai attistibai.

Sie 17 merki pakartoti 169 apak$§meérkiem, kuru attistibu iespéjams meérit un
identificet, vadoties pec 230 indikatoriem. Pieméram, 12. merkim, proti, atbildigs
patérins un razosana, ir 11 apak$Smerki. Viens no tiem - 12.3. nosaka, ka lidz 2030.
gadam uz pusi jasamazina partikas atkritumu paterin§ uz vienu iedzivotaju,
mazumtirdzniecibas un pateretaju limeni, ka arl partikas zaud€jums razosanas un
piegades kedes, taja skaita tas zaude€jumus péc razas novaksanas. Ta meriSanai
piemerots 12.3.1. indikators — starptautiskais ediena izniekosanas indekss.

Ieteicamas literatiiras saraksta pieejama saite uz 17 merku, 169 apakSmerku un
230 indikatoru aprakstosu vietni.

Attels: 17 merku ilustracija
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NOVERSTA KVALITATIVA DZIMUMT
1 NABADZIBA IZGLITIBA LIDZTIESIBA

Pt

LABS DARBS UN
EKONOMIKAS
[ZAUGSME

MAZINATA
NEVIENLIDZIBA

i

: DZIVIBA MIERS UN SADARBIBA
PLANETAS 14 16 TAISNIGUMS MERKI
AIZSARDZIBA UDENI ISTENOSANAL

Avots: Parresoru koordinacijas centrs https://www.pke.gov.lv/lv/valsts-
attistibas-planosana/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki

IAM ir starpdisciplinari un tiek pielietoti publiska un privata sektora
darbiba

Svarigi gan mazakas, gan lielakas organizacijas un uznémumos tiekties istenot
starptautiski parvaldito IAM standartus. IAM ir starpdisciplinari, pielietojami dazadas
tautas un daudzveidigos darbibas sektoros. Tie var tikt attiecinati gan uz nacionalo,
gan starptautisko merogu. Tajos tiek runats vienota, starptautiska uz parmainam
orienteta valoda, kura ir saprotama gan nacionala, gan starptautiska meroga.
Dalibvalstim ir jaievero IAM standarti, to istenoSana un uzraudziba planota dazados
limenos un sektoros.

IAM sSobrid aktualajos procesos, spej kalpot ka atvertas durvis un sekmet
dialogu un sadarbibu starp visam iesaistitajam pusém gan nacionalas, gan
starptautiskas valsts institucijas un organizacijas, gan privataja, gan uznemejdarbibas
sektora. Daudzi uznemumi Sobrid atrodas parejas perioda — censoties sava darbiba
sekmet korporativas socialas atbildibas un ilgtspejas prakses. Sociala atbildiba ir
kluvusi par savstarpejo konkurenci ietekmejosu faktoru, kura sekmesanai, apzinati
sava darbiba dazados limenos janem vera IAM parstavetas socialas un vides vertibas.

1.2.3. Kadel sie merki ir nozimigi socialajiem uznemeéjiem?

Radit socialas parmainas ar1 ikdieniska vidé un nacionala meroga, ka to dara
daudzi socialie uznemeji, ir svarigi. Tacu socialajiem uznémeéjiem un visiem citiem,
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kuri tiecas pasauli padarit labaku, tik pat nozimigi ir redzet parmainas plasaka - globala
konteksta un parliecinieties, ka Sie centieni butiba ir dala no kopigiem merkiem un
planiem.

IAM piedava planu, par kuru vienojusas 193 valstis. Tas ir skaidrojumu tam, kas
tiek saprasts, runajot par labaku - ilgtsp€jigu pasauli. Savienojot socialo
uznemejdarbibu un AIM, iespejams specinat sociala projekta misiju un ta nozimi, radit
plasaku ietekmi un ieklaut plasaku speletaju loku.

Nacionala un starptautiska meroga izaicinajumu aptverSanai, socialajam
uznemejam nebutu jastrada vienatne. Tada sadarbiba parklaj tadus lokalos un
parrobezu spelétajus, ka valsts, nacionalas agentiiras, valsts un pasvaldibu institiicijas,
nevlastisko un privato sektoru parstavjus, ka ari sabiedribu kopuma. Ta atvieglo
dazadu parrobezu partneru sadarbibu.

IAM pielietojums var palidzet socialajiem uznémejiem klat parliecinatakiem,
iesaistities ilgtspejigas nakotnes veidosana visas nozares. Tie veido plasu holistisku
pieeju, kura parklaj visus sektorus, nozares un darbibas jomas. Sada pieeja lauj
izvairities no situacijas, kad tu strada, lai sasniegtu IAM kada konkréta nozare un taja
pasa laik,a neapzinati taja pasa vai cita nozare darbojies IAM noteiktajam pretéeja
virziena. Pieméram, tu vari vadit kafejnicu, kura sniedz darba vietas nabadzigiem
cilvekiem, tada veida palidzot sasniegt 1. merki: izskaust nabadzibu, bet, ja pardota
kafija un kakao nak no piegadatajiem, kuri eksplote darbiniekus un maksa tiem zemas
algas, lai vairotu savu personigo pelnu, tu patiesiba taja pasa laika darbojies preteji tam
pasam merkim.

IAM loti noteikta veida socialajiem uznemejiem sniedz iespeju klit par dalu no
kaut ka lielaka, taja pasa laika tie socialajiem uznemeéjiem sniedz iespeju justies
briviem un izpausties, but par dalu no kopienas, kura neskatoties uz sektoriem un
robezam strada vienota merka varda.

1.2.4. Ka socialie uznemeji var pielietot Sos merkus un ka sekmet to izpildi
lidz 2030.gadam

Uznemties atbildibu par palidzibu sasniegt IAM var $kist milzigs un sarezgits
uzdevums. Tadel, pirmkart, ir svarigi apzinaties, ka jebkura lidziesaiste gan maza, gan
liela, kura palidz sasniegt IAM, ir nozimiga. Otrkart, atceries, ka tavam socialajam
uznémumam nav jaatrisina visas pasaules problemas un nekavejoties jasekme visu 17
merku sasniegSana.

Iepazistoties ar 17 meérkiem, atrodi tos, kuri tevi uzruna visvairak un atbilst tai
socialajai problemai, kuru tu, uzsakot uznemejdarbibu, esi planojis risinat.
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Ja ta ir ediena izniekoSana (anglu: food waste), proti, 12.meérka 3. apaksSmerkis
(12.3.), tad koncentrejies uz So merki. Socialie uznemeji biezi vien apvieno cinu pret
ediena izniekoSanu ar cinu pret badu. Tatad tu vari apsvert arl 2.merka atbilstibu savas
darbibas misijai.

Ja velies turpinat darbu ar IAM, vari izveidot vizualizaciju visam aktivitatem,
nozarem un darbibam, kuras tava sociala uznémuma darbiba var tikt izmantotas
merku un apakSmerku sasniegSanai.

Detalizetaki priekslikumi ka uznemums var stradat, pielietojot IAM, aprakstiti
IAM kompasa. So celvedi aicinati iepazit arl socialie uznéméji un socialie uznémumi.

Sadalas nosleguma (materiali padzilinatakai izzinai) atrodama saite uz IAM
kompasu. 90% sabiedribas loceklu nav informeti par IAM. Tadel socialie uznemeji var
biit pirmie, kuri tos iepazist pasi un palidz atklat ari citiem.

Tomer visbutiskak ir apzinaties, ka par Siem merkiem var runat, daloties labas
prakses piemeros. Uzskatami ilustrejot, ka inovativs socialas uznemejdarbibas biznesa
modelis var tikt pielietots, lai sekmetu ekonomiski, sociali un ekologiski ilgtspejigu
attistibu. Taja paSa laika ari tradicionalos uznémeéjus iedvesmojot darboties
ilgtspejigak.

1.2.5. Labas prakses piemeri — IAM socialaja uznemejdarbiba
5. merkis: Dzimumu lidztiesiba

Pec ANO Bernu fonda sniegtajiem datiem, viena no desmit skolniecem kave vai
tiek izslegta no skolas del nepietiekamas pieejamibas higieniskam precém un
sanitaram telpam.

Afripads ir socialais uznemums no Ugandas, kur$ razo atkartoti lietojamas
higieniskas paketes, kas péec tam tiek izplatitas starptautiska tirgu. Pielietojot tieso
pardosanu, ka ari ar NVO un labdaribas organizaciju starpniecibu, lidz $im to produkti
ir sasniegusi 750000 meitenu un sieviesu visa pasaule.

Vairak par Afripads: https://www.afripads.com

Avots: Elijas Wardas publikacija laikraksta ,Pioneers Post” sadala Sociala
uznemejdarbiba starptautiska perspektiva.

7. merkis: Tira un pieejama energija
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Tiek aplests, ka ik gadu no malarijas, tuberkalozes un AIDS kopa izraisito naves
gadijumu skaitu parsniedz no gaisa piesarnojuma iekstelpas miruso cilveku skaits —
videji tie ir 4,3 milj. gada.

Uznemums Biolite ir radjjis krasni, kura viegli sadzina atjaunojamo biomasu
(zarus, c¢iekurus un koka paletes), radot tiru gazi. HomeStove krasns tirgu ir pieejama
par zemu cenu. HomeStove bitiski samazina no dumiem un atklatas uguns radusos
oglekla emisiju daudzumu, ka ar1 patere par 50% mazak kurinama neka parastas
krasnis. Vienlaikus ta arl sp€j generet elektroenergiju apgaismojuma un mobilo
talrunu uzladei.

Vairak par Biolite: https://www.bioliteenergy.com/

Avots: Elijas Wardas publikacija laikraksta ,Pioneers Post” sadala Sociala
uznéemejdarbiba starptautiska perspektiva

2. merkis: bada izskausana, 12. merkis: atbildigs paterins un razosana

Too Good To Go ir lokals socialais uznemums, kurs radits eédiena parpalikuma
mazinasanai.

Uznemuma misija ir saglabat €dienu, naudu un saudzet planetu, pielietojot
izskerdetos resursus, kuri citos apstaklos nonaktu atkritumu tvertne. Kapec? Tadel, ka,
ja partikas atkritumi buitu valsts, ta butu tresa lielaka siltumnicas efekta raditaja.
Vienlaikus atgustot tikai pusi no zaudetas vai izskerdetas partikas, varetu pabarot visus
pasaules iedzivotajus. Ta ir problema, kurai nebutu jaeksiste - un mes esam
apnemusies palidzet to atrisinat. Uznemums Too Good To Go pateicoties draugu
iniciativai dibinats Danija 2015.gada. Driz vien, pateicoties ta komandas
daudzveidibali, tas izauga starptautiska meroga.

Sobrid tas darbojas ne vien Danija, bet arl Lielbritanija, Norvegija, Vacija,
Francija, Sveicé, Austrija un Amerikas Savienotajas valstis.

Vairak par To Good To Go aplikacija pret ediena izniekoSanu Against Food Waste:
http://toogoodtogo.dk/lang/

Kontroljautajumi

e Vai starp 17 merkiem un 169 apaksmerkiem ir kads, kuru, tavuprat, tu varetu
palidzet sasniegt?

e Jatuvaditu socialo uznémumu vai ja tev butu ideja par socialu uznemumu, kuru
tu varetu istenot, megini identificet, kuram no 17 meérkiem tavs uznémums
atbilstu visvairak.
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e Atrodi socialo uznemumu sava valstl un centies noteikt, kura no 17 merkiem
sasniegSanu tas sekme.

Materiali padzilinatakai izzinai

17. merku, 169 apakSmerku un to indikatoru saraksts:

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/118030fficial-List-of-
Proposed-SDG-Indicators.pdf

Apvienoto Naciju organizacijas majaslapa un Ilgtspejigas attistibas un sadarbibas
partneru ieguldijums labakas un vienlidzigas pasaules veidoSana:

http://www.un.org/sustainabledevelopment/

World’s Largest Lesson iepazistina ar ilgtspejigas attistibas mérkiem bérniem un
jaunieSiem visur un apvieno tos darbiba:
http://worldslargestlesson.globalgoals.org/

SDG TOOLKIT — timekla vietne, kuras merkis ir iesaistit Eiropas vides NVO valstu
un Eiropas limeni par ilgtspejigas attistibas merkiem:
http://sdgtoolkit.org/

SDG Compass - sniedz noradijumus uznémumiem par to, ka tas var saskanot savas
stratégijas, ka ar1 novertet un parvaldit savu ieguldijumu ilgtspejigas attistibas merku
realizacija:

https://sdgcompass.org

(https://sdgcompass.org/wp-

content/uploads/2016/05/019104 SDG Compass Guide 2015 v29.pdf)

Global Goals — Globalo merku kampanu timekla vietne:
http://www.globalgoals.org/

Ievads globalo merku skaidrojuma: http://www.impact2030.com/employeesforsdgs
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1.3. Uzzini, ka socialas problemas var klut par socialas uznemejdarbibas
iespejam

Ievads

Saskatit ka sociala problema var tikt transformeta un klat par jaunu socialas
uznemejdarbibas iesp€ju var but nedaudz izaicinoSi. Lai to izdaritu, nepiecieSams
dzilak ieliukoties problema un tas celonos. Socialie uznemeji sp€j pietuvoties un rast
daudzveidigus risinajumus dazada veida socialam problemam. Tacu svarigi saprast,
kuri no tiem spej klit par dalu no biznesa un sniegt ari ekonomisku ieguvumu.

Vai ir pietieckami ar risinajumu but vienam? Vai ir nepiecieSams atrast
sadarbibas partnerus, lai labas lietas raditu kopa? Darit kaut ko vienu noteikta sektora
vai starpdisciplinari? Turpinajuma apskatisim, ka noteikt un izstradat biznesa planus
par dazadiem tematiem un atskirigam merkgrupam, piemeram, nelabveliga situacija
esoSie cilveki vai vides jautajumi.

Izzinas celvedis

e Saja sadala tu macisies, ka saprast ar ko sociala probléma ir saistita.

e Tu noskaidrosi, ka sociala problema var tikt risinata, rezult€joties ka sociala
uznemejdarbiba un klustot par socialo uznémumu.

e Tu tiksi iepazistinats ar piemeriem, kuri ilustre, ka sociala problema var tikt
risinata dazados veidos, sadarbojoties ar dazadiem partneriem un iedarbojoties
uz, péc uzdevumiem un merkiem, atskirigam merkauditorijam. Metodes ka
risinat socialas problemas atskiras, bet tam visam ir viena kopiga iezime —
pozitivu parmainu radiSana.

e Tu iemacisies, ka socialam uznémejam nebutu jarup tikai vienai specifiskai
problémai vai izaicinajumam, bet gan butu jatiecas socialo problemu risinasanu
uzlukot plasaka konteksta.

Socialas problemas un socialas uzneémejdarbibas koncepts

Dazadam socialajam problemam nepiecieSami dazadi risinajumi. Ka risinat
socialo problemu atkarigs no vairakiem aspektiem: ka sociala problema tiek saprasta
un kada veida vide, apstaklos, sabiedriba ta ir aktuala. Tas neattiecas tikai uz to, kadi
apstakli veido So vidi, bet gan, ka tie var tikt pielietoti, lai rastu risinajumus. Ko ir
iespejams darit tie$a un ko netiesa veida. Kadi citi cilveki, organizacijas, privata un
publiska sektora dalibnieki ir ieintereseti un var atbalstit, vai klut par dalu no
problémas risinajuma. Kada loma bus merkgrupai. Turpmak sekos iss ievads socialo
problemu un socialo uznemumu skaidrojuma.
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1.3.1. Kadas ir socialas probémas?

Visparinata vai specifiska sociala problema: ta var skart daudzus vai visus
cilvekus, piemeram, saistita ar vientulibu, narkotikam vai alkoholu, vai ta
attiecinama tikai uz daziem — noteiktu merkgrupu. Merkgrupa var but kada
minoritate, sociala, religiska, kulturala vai kada cita grupa. Ta var but dzive ar
invaliditati, nelabveligos apstaklos vai grutibas atrast darbu un pelnit iztiku. Tas
var nozimet - but sabiedribas izstumtam, pieméram, homoseksualim, bijusajam
ieslodzitajam, kadam, kurs atgriezas sabiedriba bez darba un patveruma.
Lielakoties socialais bizness darbojas, lai dotu iespeju un ieklautu
socialam riskam paklautas grupas sabiedriba, darba tirgi regionala vai
nacionala limeni.

Socialas problemas ir kopéjas problemas, tas ir gan individualu sabiedribas
loceklu, gan sabiedribas kopuma. Socialas probleémas, tadas, ka, piemeram,
veselibas aprupe, izglitiba, nabadziba, vides izaicinajumi un klimata parmainas,
beglu krizes un majoklu nodrosinajums ietekme dazadas darbibas nozares.
Socialo problemu pazimes atskiras: tas, kas areji var skist problematiski, no
iekSpuses iesaistitajiem ne vienmer izskatas tapat. Tadel ir svarigi, iesaistot
merkgrupu izpetit téemu, ar to saistitas jomas, un tiesi tadel arl problemu
risinasanas veidam ir liela nozime. Témas un ar to saistito jomu izpete butiski ir
iesaistit ar1 merkgrupu, jo tas sekmes tas ieinteresetibu iespejamaja risinajuma un
vairos izpratni par risinajuma nozimi.

Problemas apversana: 1oti biezi pie risinajuma var nonakt, paversot problemu
preteja virziena, proti, mérkgrupai, kuru noteikta problema ietekme, laujot klut par
dalu no tas risinajuma, tacu tam vienmer nepiecieSams ari citu cilveku atbalsts.

1.3.2. Kada ir sociala uznemejdarbiba?

Socialais uznemejs (sociala uznemejdarbiba) ir socialas problemas
noversanas un sabiedribas labklajibas sekmeésana. Iepretim
tradicionalam uznémumam, socialais uznémums netiek veidots finansiala labuma
guSanai ta ipaSniekiem, bet gan socialas, vides un ilgtspejas vertibas radiSanai.
Uznemuma pelna tiek reinvesteta turpmakaja darbiba un kope€ja labklajiba. Pec
profesora Muhameda Junusa teikta: ,Socialais uznemums ir bezdividenzu
uznémums, kas ir radits problémai un tas risinajumam” (Avots:
http://socialbusinessearth.org/definition/).

Saskatit socialo problemu plasaka konteksta ir svarigi. Tas nozime stradat
pie socialas problemas celoniem, tas iemesliem: socialo problemu veidojoSiem
strukturaliem, institucionaliem un politiskiem iemesliem. To var izdarit dazados
veidos. Visbiezakais veids, ka risinat Sos jautajumus, ir skaidrot un izglitot par
nepiecieSamo izmainu iemeslu. Stradat ar socialu problemu celoniem var but griti,
bet tas ir nepieciesams tapec, lai tos spetu saskatit ka risinajumus.

Merkgrupai var but nozimiga loma rezultata radisana ne vien klustot
redzamai un parstavot savas intereses, bet arl iedvesmojot apkartejos uznemties
atbildibu un radit parmainas. Pilnvarosanai ir svariga loma minoritasu riska grupu
atbalstiSana un spécinasana, radot vietu un iesp€ju tam iestaties par savam
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interesem un klut par pilnvertigu sabiedribas dalu. Metodes atkariba no dazadiem
apstakliem var variet un but vairak vai mazak individualas vai kolektivas.

e Investiciju merkis ir nevis personigs ieguvums, bet sociala labklajiba,
kura radita uznemuma aktivitasu rezultata. Merkis ir sociala vertiba un sociala
ietekme. Investeta nauda nav paredzeta uznémeju un to ipasnieku ieguvumam.
Nauda tiek investéta, lai uznémeji to neizmaksatu dividendes. Uznemumam,
tiecoties sasniegt socialu merki, jaspej segt uznemuma izmaksas un stradat
finansiali ilgtspejigi. Lidz ko tiek atguts investora investéetas naudas apjoms, pelna
paliek kompanija, ta tiek reinvesteta turpmakaja darbiba vai novirzita socialas
ietekmes radiSanai.

e Sociala, sabiedribai nozimiga probléma - socialais merkis ir ciesi saistits ar socialo
problemu, proti, meérkis ir risinat konkréto problemu: bezdarbs,
imigracija, emigracija, vides degradacija, izglitibas nepieejamiba — to
define ka kaut ka iztrukumu, nepieejamibu, neesamibu.

1.3.3 Meérkgrupa. Socialie uznémumi: piemeri ar mikseétam un specifiskam
merkgrupam

Merkgrupa

- Merka grupa ir sabiedribas dala, individi, uz kuriem tiek radita pozitiva sociala
ietekme; parasti — socialas atstumtibas riksam paklautas personas (veci cilveki,
invalidi, berni, jauniesi, jaunas maminas u.c.)

- Vai ir obligati janodarbina socialas atstumtibas riska grupu parstavji, lai varetu
pretendét uz sociala uznémuma statusu — NE, nav. Lai ari Sociala uznémuma likums
izcel merki - sekmeét socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupu
nodarbinatibu”, tomer socialais uznémums var darboties ari citas jomas, ja vien spej
paradit un pieradit labveligas socialas ietekmes radisanu.

Kada loma biis merkgrupai? Vai merkgrupa bus produkta vai pakalpojuma
sanémejs, vai tiks tieSi iesaistiti jusu darbiba, vai pelnpa tiks investeta socialas
problémas risinasanai citada veida (dotejot citus projektus, iegadajoties aprikojumu
un tamlidzigi).

Merkgrupai var but nozimiga loma rezultata radiSana ne vien klustot redzamai
un parstavot savas intereses, bet arl iedvesmojot apkartejos uznemties atbildibu un
radit parmainas. Pilnvarosanai ir svariga loma minoritasu riska grupu atbalstiSana un
specinasana, radot vietu un iesp€ju tam iestaties par savam interesem un klit par
pilnvertigu sabiedribas dalu.

AtpaziSana: tas, kas areji var skist problematiski, no iekSpuses iesaistitajiem ne
vienmer izskatas tapat. Tadel ir svarigi, iesaistot merkgrupu izpetit konkreto vidi, ar to
saistitas jomas, un tieSi tade] arl problemu risinasanas veidam ir liela nozime.
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Problemas un ar to saistitas jomas izpéte butiski ir iesaistit ari merkgrupu, jo tas
sekmes tas ieinteresetibu iesp€jamaja risinajuma un vairos izpratni par risinajuma
nozimi.

Problemas apversana: Loti bieZi pie risinajuma var nonakt, paversot problemu
preteja virziena, proti, merkgrupai, kuru noteikta problema ietekme, laujot klat par
dalu no tas risinajuma.

Merkgrupas nodarbinatiba: Viens no atpazistamakajiem merkgrupas iesaistes
veidiem ir merkgrupas tieSa iesaiste, iedarbiba uz to, dodot iespeju un ieklautu
socialam riskam paklautas grupas sabiedriba, darba tirgi regionala vai nacionala
limeni. Vairak par merkgrupas nodarbinasanu jeb darba integraciju uzziniet
turpmakajas nodalas.

Visparejas socialas problemas, ka pieméram, vientuliba, sociala un psihologiska
neaizsargatiba, vardarbiba un alkoholisms nav atkarigs no vecuma vai piederibas kadai
socialajai klasei. Sis problémas var tikt apliikotas un novérstas dazados veidos. Biezi
vien socialas uznemejdarbibas piedavatie risinajumi var but preces vai pakalpojuma
razoSana. Var tikt vadita kafejnica vai restorans, vai stradats ar tadiem pakalpojumiem,
ka velas mazgasana, organizacijas un plusmas nodrosinasana veikalos vai noliktavas.

A. Ieslodzitie un bijusie ieslodzitie
Ka cilvekam pec ilggadejas noziedzibas, vardarbibas, paradiem, kontaktu
trukuma, izglitibas iemanam, dzivot pec ieslodzijuma pavadita laika? Tas var but
smags darbs celtnieciba vai buvnieciba. Nojaukt vecas ekas ir smags, bet noteikts
nodarbosanas veids. But par dalu no sociala darbaspeka, vienlaikus ieverojot
noteikumus, normas un kartibu, var but liels izaicinajums.

e Norveégija tika radits uznémums, lai palidzétu virieSiem ar lidzigu pagatni
iegiit jaunu identitati un sakartot savu dzivi. Uznemums lidztekus palidzeja
izprast arl majsaimniecibas un ekonomikas jautajumus.

e Anglija tika radits lidzigs uznemums. Tas stradaja un attistijas pakapeniski,
iegustot stabilu pamatu, saskaras un risinaja jaunas problemas: daudziem
bijusajiem ieslodzitajiem bija nepiecieSams lets, bet dross majoklis, un to bija
loti gruti atrast. Rezultata uzneémums sadarbojas ar nekustamo ipasumu
uznémumiem, namipasniekiem un pasvaldibam, lai atrastu piemerotako
uznemejdarbibas modeli un jaunu vietu nepiecieSamo buvdarbu veiksanai.
Viniem izdevas savienot intreses un kopigi rikoties, lai stradnieki varetu celt
majoklus ne tikai to personigai izmantosanai, bet ari citiem.

e Danija bijusais ieslodzijuma vietas darbinieks, piedzivoja un noveroja, cik
viriesi atkal un atkal atgriezas cietuma un vins§ mekleja alternativu, lai mainitu
vinu dzivesveidu. Vins izveidoja kafejnicu virieSiem, kuri stradajot pakapeniski
apgust socialas prasmes un darba iemanas, ka arl macas risinat ikdienas
problemas un sakartot savu dzivi kopuma. Tas nelava rast iespeju but
vardarbigiem, nodarboties ar noziedzibu, lietot narkotikas utt. Jaunas prasmes
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un pieredze lava attistit identitati, vairoja ceribu un speku, lai cinitos ar
izaicinajumiem un, labakas nakotnes varda, parvilktu svitru lidzSinejam dzives
veidam. Kafejnica tika popularizeta ka sociala darba vieta, izglitoSanas un
iedvesmas avots gan darbiniekiem, gan apmekletajiem. ESana bija kluvusi par
pakalpojumu, kas atbalstija tadu tabu iedzivotaju grupu ka noziedznieki un
bijusie ieslodzitie nodarbinasanu. Regionalie un nacionalie plassazinas lidzekli
dalijas kafejnicas un tas darbinieku pieredzes stastos par Siem virieSiem. Ta
viniem Kklustot par parmainu lideriem, aicinot cilvekus, cita starpa, ieslodzitos
un politikus, ka ar1 sabiedribu kopuma mainities un rosinat parmainas.

e Starptautisku darbibu uzsaka socialais uznémejs Danija: pieversSoties
izaicinajumam, mainit loti sliktos apstaklus Taizemes sievieSu cietuma.
Sniedzot iesp€ju sievietem cietuma stradat, lai vinas spetu paedinat un
nodrosinat sevi, savus bernus un gimeni. Parstradajot apgerbu, sievietes radija
jaunus apgerbus, kurus vareja valkat un pardot. Ta Sis projekts pilnvaroja
sievietes, sniedza resursus un prasmes, lai gitu ienakumus. Vajadzibas
gadijuma arl péc cietuma pavadita laika, vinas pratis razot apgerbu, nodro$inat
savas gimenes un dzivot neatkarigak no virieSu un sabiedribas socialas
kontroles.

B. T€jas istaba — riciba vientulibas un pajumtes trikuma mazinasanai

T€jas Istaba jeb Room For Tea ir socialais uznémums Anglija, kas saved kopa
cilvekus, kuriem istermina nepiecieSama pajumte par pienemamu samaksu, ar
majoklu saimniekiem, kuriem majas ir istabas, kuras vini neizmanto.

Miusdienu Anglija jaunieSiem ir loti gruti atrast darbu, un prakse ir kluvusi par
svarigu pieredzes guSanas sastavdalu, kas nepiecieSama, lai nakotné atrastu darbu.
Cilveki, kuri dzivo arpus Londonas, bieZi vien nevar iegit prakses vietas pilséeta, tadel
ka vini nevar atlauties samaksat §1 briza tirgus cenam atbilstoSo ires maksu. Tejas
Istabas merkis ir piedavat majoklus, neskatoties uz to, no kurienes irnieki nak, sniedzot
viniem lidzvertigu iesp€ju piepildit vinu karjeras sapnus. Tie bieZi vien ir jauniesi ar
istermina darba nosacijumiem.

Uznemums piedava vieglu veidu, ka lietot neizmantotas dzivojamas istabas.
Dzivokla 1pasnieks par palidzibu jaunieSiem gut darba pieredzi var sanemt papildu ar
nodokliem neapliktus ienakumus (ires maksai lidz 4250 marcinam, par augstaku
jamaksa nodokli). Visus iretajus ir apstiprinajusi T€jas Istaba, kura par tiem izvertejusi
atsauksmes, secinot, ka vini visi ir atbildigi un stradajosi cilveki.

Uznemuma izveides vesture ir $ada: Te€jas Istabas dibinataja un vaditaja ir
Milena Bottero. Kad vina 2011. gada pabeidza studijas, vina saskaras ar problemu
atrast darbu. Velak vina ieguva prakses vietu vides aizsardzibas organizacija, kur
stradaja neapmaksatu darbu tris dienas nedela, kas saistiba ar augstajam dzivoSanas
izmaksam Londona bija liels izacinajums.
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Vina izpetija iesp€jas un uz nekustamajiem ipasumiem attiecinamos tiesibu
aktus. Vina noskaidroja, ka Anglija kopuma ir aptuveni 25 miljoni neapdzivotu istabu.
Kas biezi vien netiek izmantotas tadel, ka gados vecaki cilveki velas palikt savas
bernibas majas, nevis parcelties uz mazakam majam. Londona vien ir papildu
neizmantoti 23% no ipasumu teritorijas. Kas ir aptuveni 769,000 majokli, kas
potenciali spetu palidzet jauniem, pajumti meklejosiem praktikantiem. Ta radas ideja
un 2011.gada Londona tika radita Socialo Inovaciju Nometne.

Tejas Istaba darbojas ka ,dal€jas palidzibas tikls”. Tas merkis ir izmantot
tehnologijas un esoSos resursus, lai iedrosinatu cilvekus palidzet citu citam. Vecaki
cilveki par pienemamu cenu piedava sava maja izmitinat jaunos praktikantus, pretim
no uznémuma sanemot palidzibu un socialo drosibu, ka ari iesp€ju gut papildu
ienakumus. JaunieSi Londona mitekli var atrast par tik zemu cenu ka 160 marcinas
menesl. Daudzi gados vecaki cilveki ir reagejusi loti pozitivi attieciba uz iesp€ju bt par
iziretajiem Tejas Istabas projekta. Vini izrada prieku par to, ka pienémusi jaunieSus un
apgalvo, ka vini sajutas jaunaki, jo vini dalas pardomas ar jaunieSiem. Tas ari
attiecinams uz vecakiem cilvekiem, kuri palikusi vientuli pec SkirSanas vai laulata
zaudesanas.

Tejas Istabas uznémuma modelis sniedz garantiju gan saimniekam, gan
irniekam, piedavajot registraciju par brivu. Kad irnieks izlemj palikt pie izmitinatja,
vin§ maksa 35 marcinu lielu abonesanas maksu menesi. Ta attiecinama uz
gadijumu,kad ires maksa no viena menesa paliek pari. Ja irnieks paliek vienu menesi,
vin$ maksa 10 marcinu abonésanas maksu nedela. Papildu viesis maksa iri, par kuru
vin$ un saimnieks vienojusSies. Praktiski visa ires nauda tiek samaksata Tejas Istabai,
kas saglaba abonésanas maksu un samaksa atlikuSo summu saimniekam. Kad
ir ilgaks par meénesi, vin$ maksa 20 ménesu abonésanas maksu. Gadijuma, ja ireSanas
periods ir 1saks par ménesi, abonésanas maksa ir 10 marcinas nedela. Izmitinasanas
piedavajumi ir ieklauti abonéSanas maksa gan par saimnieku, gan irnieku.

https://www.roomfortea.com/

https://www.theguardian.com/social-enterprise-network/2014/may/15/intern-to-
young-social-entrepreneur-emplover

http://sociale-entreprengrer.dk/room-for-tea.html

https://www.positive.news/2015/economics/good-business/18629/good-business-
milena-bottero-room-for-tea/

Kontroljautajumi

e Doma par socialo problemu un to, kads sociala biznesa modelis, to spetu risinat.
e Ka merkgupa var tikt iesaistita?
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e Kados veidos var tikt nodrosinata sociala biznesa ilgtsp€ja un drosiba?

Iedvesmojosas saites

https://www.ubs.com/microsites/social-investment-toolkit/en.html

Socialie uznemeji problemas saskata ka iespejas:

https://www.weforum.org/agenda/2015/12/social-entrepreneurs-seeing-problems-
as-opportunities/

Socialas uznemejdarbibas identificeésanas iesp€jas ar Kai Hockerts:

https://www.class-central.com/course/coursera-identifying-social-
entrepreneurship-opportunities-7029
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1.4. Sociala uznémejdarbiba Latvija

Izzinas celvedis

e Saja sadala tu uzzinasi par socialas uznemeéjdarbibas aktualitati Latvija, tas
parstavjiem, atbalsta mehanismiem un organizacijam.

Lidz 2018.gadam socialie uznemeji Latvija darbojas dazados juridiskajos ietvaros
gan nevalstiskaja sektora, gan biznesa vide. Sakot no 2018. gada, pamatojoties uz
Sociala uznemuma likumu, socialie uznémumi Latvija tiek defineti ka — sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu, kas, darbojoties radosas ekonomikas sektora, rada pozitivu
socialo ietekmi, pieméram, nodroSinot socialus pakalpojumus, veido ieklaujosu
pilsonisku sabiedribu, veicina izglitibu, atbalsta zinatni, aizsarga un saglaba vidi,
nodrosina dzivnieku aizsardzibu vai veicina kulturas daudzveidibu.

Latvija 2017. un 2018. gada izcelami divi nozimigi pagrieziena punkti socialas
uznemejdarbibas vides attistiba. Gandriz desmit gadus aktualizetas iniciativas socialas
uznemejdarbibas tiesiska regulejuma izveidoSanai rezultejusas panakumiem, kad
visbeidzot, 2017. gada rudeni tika pienemts Sociala uznemuma likums. Ta merkis ir
veidot socialajai uznemejdarbibai labveligu vidi. Likums stajas speka, sakot ar 2018.
gada 1. aprili.

Taja pasa laika Labklajibas ministrija uzsakusi pilotprojektu, kura sadarbibas
partneris ir finansu institucija ALTUM. ALTUM parvalda un regul€ dotaciju shemu,
kura nosaka, ka 11dz 2022. gadam socialajai uzneémejdarbibai bus pieejams finansials
atbalsts 12 miljonu eiro apmera.

Sociala uznémuma izveides merkis ir kada sociala izaicinajuma vai problemas
noversana, kas var notikt dazados veidos:

esot tirgus dalibniekam, kas raZzo preces vai pakalpojumus;

giito pelnu reinvestejot kada sociala merki;

pienemot darba darbiniekus;

nodarbinot socialam riskam paklautos bezdarbniekus, cilvekus ar invaliditati
vai cilvekus ar garigas attistibas traucejumiem (sociala ieklausana vai
integracija darba vide).

Lai gutu prieksstatu par socialajiem uznemejiem Latvija, rekomendejam iepazities

ar sekojosiem uznemumiem:
- Latvijas Samariesu apvieniba (LSA) ir viens no lielakajiem socialajiem
uznémumiem Latvija, kas nodarbina vairak neka 700 apmaksatu darbinieku,

lidztekus sava darbiba iesaistot vairak neka 300 brivpratigos. LSA ir sertificets
socialo pakalpojumu sniedzejs, medicinas un izglitibas iestade, kas sniedz
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medicinas un apripes pakalpojumus dazadu socialas atstumtibas riksa grupu
parstavjiem.

- "OTRA ELPA" socialas uznémeéjdarbibas pionieris Latvija, labdaribas veikalu
tikls, kas, pateicoties tris pamatvertibu mijiedarbibai - labdariba, rupes par vidi

un sociala atbildiba, ir atradis efektivu veidu, ka piesaistit nepiecieSamos
lidzeklus, lai atbalstitu labdaribas un socialos projektus.

- Biedribas "Marguns" dibinata "Briva Maras skola" tika izveidota ka alternativa
nacionalajai izglitibas sistemai Latvija, ipasu uzmanibu pieversot cilveka
psihologijai, audzinasanai, cilvecigam vertibam, cilveka dabas apzinai, ka arl
attistibai un dabigai izzinai.

- "BlindArt" ir socialais uznemums, kurs kops$ 2007. gada, radot nozimigas lietas
ar pievienoto vertibu, palidz neredzigiem un vajredzigiem cilvekiem integreties
sabiedriba. BlindArt integrejot vairak neka 300 cilvekus ar redzes traucejumiem,
ne vien parstav plasu aktivitasu klastu, radosas darbnicas un izstades, bet ari
rada tadus originalus produktus, ka, pieméram, vizualizeétas pasakas, gleznas,
porcelana $kivji, interjera dizaina elementi un modes aksesuari.

Socialas uzneémeéjdarbibas atbalsta un reprezentacijas organizacijas
Latvija

Nemot vera socialas uznemejdarbibas atSkiribas, noverots, ka tas atbalsta
instrumentiem ir izSkiroSa loma izglitoSanas, kontaktu veidoSanas un biznesa
konsultaciju jomas. Latvija nav tik daudz organizaciju, kas veicinatu un atbalstitu
socialas uznemejdarbibas attistibu, bet tie, kuri to dara, patieSam iesaistijusies jauno
socialas uznemejdarbibas ideju attistibas sekmesana, piedavajot to akseleracijas un
inkubacijas iesp€jas.

3 nozimigakas organizacijas, kuras atvertas jaunu biedru uznemsanai:

New Do(o)r Riga ir starptautiska socialo inovaciju platforma, kuras darbiba bazeta
Riga, ta dibinata 2013.gada. Latvija ta darbojas ar kultiiras un izglitibas sabiedribas
Migrash, Rietumu bankas un Izraelas vestniecibas Latvija atbalstu. Platformu atbalsta
arl vairakas sabiedriskas un komercialas organizacijas, kuras parstav Latviju,
Zviedriju, Izraelu, Ukrainu un citas valstis. New Do(o)r Riga katru gadu publice arvien
jaunus ierakstus par socialas uzneémejdarbibas akseleratoriem, turklat daliba tajos ir
bez maksas.

Majaslapa: http://newdoor.lv/en/

Reach for Change Latvija ir starptautiskas organizacijas Latvijas nodala, kura
atbalsta bernu dzives apstaklus uzlabojosas socialas uznemejdarbibas idejas. Reach for
Change Latvija nodroSina ne vien sociala biznesa akseleraciju un inkubaciju, bet ar1
finansialu atbalstu. Katru gadu atklata konkursa personas vai organizacijas var
pieteikties Reach for Change atbalstam.
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Majaslapa: http://reachforchange.org/en/

Latvijas Investiciju Attistibas Agenturas (LIAA) Radoso Industriju
inkubators ir viens no LIAA dibinatajiem inkubatoriem, kas sniedz atbalstu socialas
uznemejdarbibas ideju 1pasSniekiem, un aicina socialo uzpémumu dibinatajus
pieteikties gan pirms inkubacijas, gan ari pec inkubacijas perioda atbalstam. Radosas
uznemejdarbibas inkubatora merkis ir atbalstit jaunu, dzivotspejigu un
konkuretspejigu uznemumu izveidi un attistibu. Tas darbojas, lai individiem un
uznemejiem nodrosinatu vidi, kas nepiecieSama biznesa uzsaksanai vai ideju izstradei,
konsultacijam, apmacibam, visparejiem uznemejdarbibas jautajumiem, mentoru
atbalstam un lidzfinans€jumam.

Majaslapa: http://www.liaa.gov.lv/lv/fondi/2014-2020/biznesa-inkubatori

Latvija ir arl organizacijas, kuras socialas uznemejdarbibas attistibu sekme, pildot
informativu un izglitojosu funkciju:

Latvijas Socialas uznemeéjdarbibas asociacija (LSUA) ir galvena socialas
uznemejdarbibas parstavorganizacija. Ta ir partnerorganizacija, kuras merkis ir radit
socialas uznéméjdarbibas ekosistemu. Sobrid LSUA ir vairak neka 50 biedru, kurus
parstav nevalstiskas organizacijas, fondi, socialie uznemeji, aktivisti, eksperti un
individualisti.

Majaslapa: https://www.socialauznemejdarbiba.lv/

Socialas Inovacijas Centrs (SIC) sniedz neformalu izglitibu par socialo inovaciju,
socialas uznémejdarbibas un politiskajiem procesiem, veicina politikas veidoSanu
sociali atstumtajam sabiedribas grupam, integraciju un sabiedribas lidzdalibu
socialajos un politiskajos procesos. Darbibas merkis ir veicinat tadu stratégisku
instrumentu ka socialo inovaciju un uznemejdarbibas ideju virzibu cela uz ilgtspejigu
attistibu. Kops 2010. gada SIC veidojis izglitojoSus materialus pasvaldibam un socialas
uznemejdarbibas jaunuznémumiem, ka ari vadijis socialas inovacijas lekcijas, socialas
uznemejdarbibas un socialo parmainu notikumus vietejam autoritatem, jaunieSiem,
skolotajiem, studentiem un citam ieinteresetajam pusém, kam rup sociala izaugsme
un pozitivas parmainas sabiedriba.

Majaslapa: http://socialinnovation.lv/LV/

Jauniesu pasattistibas, kompetences un socialas uznemejdarbibas centrs
»OISTABA” ir multifunkcionala, organiska, pievilciga un progresiva vieta, kur
jauniesi var apgut un uzlabot savas prasmes un kompetenci socialaja uznemejdarbiba.
Piedaloties dazadas aktivitates, ieguistot jaunu pieredzi un pavadot visu savu brivo
laiku, attistot prasmes, kas nepiecieSamas musdienu jaunieSiem: personiga
kompetence (pasaules skatijuma radiSana), profesionalas prasmes, maciSanas un
macisanas kompetences, ka ari menedzments un procesa aktivitasu kompetences.
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Centrs organizé dazadas aktivitates: apmacibas, radosas darbnicas, sacensibas,
specializetus klubus (uzneémejdarbibas, valodu, foto, video, spelu utt.) - uz jaunatni
orienteti témati, konsultacijas par Eiropas Savienibas programmu piedavatajam
iesp€jam un atbalstu to apgusSanai, dazadu jaunieSu organizaciju veidotie pasakumi,
tapat arl jauniesi tiek iepazistinati ar Ogres regiona biznesa iespejam.

Majaslapa: https://oistaba.lv/
Kopsavilkums: Socialie uznémumi Latvija

Sobrid Latvija ir radita vide, ka ari atbalsta sistéma veiksmigai socialas
uznemejdarbibas attistiSanai. Socialie uznmeji saskaras ar citiem izaicinajumiem -
vairak domat par sava darba attistibu, to kadu ietekmi tas rada un ka nodrosinat
pozitivuy, ilgtsp€jigu finansu plusmu, lai saglabatu uznpémuma statusu.

Jaunais regulejums, lidz $im sevi identificejusos un neidentificejusos socialos
uznémejus, piepiez izprast savu statusu un pielagoties jaunajam prasibam, ieguldit
pasmaciba un sabiedribas izglitoSana kopuma.

Kontroljautajumi

e Kads ir galvenais sociala uznemuma merkis? Kuras nozares ir piemerotakas
socialas uznemejdarbibas attistiSanai Latvija?

e Vaisociala vide Latvija ir pietiekosi atbalstosa?
e Vai tu So sistéemu sp€j pienemt?

Izmantoto informacijas avotu saraksts

Socialas uznemejdarbibas likums, https://likumi.lv/doc.php?id=294484

Stasti: https://www.socialauznemejdarbiba.lv/stasti-par-socialajiem-uznemejiem/

Sociala uznemejdarbiba Latvija: 19 veiksmes stasti:

https://www.socialauznemejdarbiba.lv/raksti/2017/11/10/socil-uzmjdarbba-latvij-
19-veiksmes-ststi

Tu vari uzzinat vairak par socialas uznemeéjdarbibas vidi Latvijas Socialas
uznemejdarbibas asociacijas zinojuma:

https://www.socialauznemejdarbiba.lv/raksti/2017/12/18 /bthdg6wmeo1nzgij728a9qf
t8pzvds8
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2. Tematiskais celvedis

2.1. Sociala uznemuma veidosana, attistot sociala biznesa planu

Saja sadala vari izlasit par to, kadél biznesa plans palidzés koncentréties un
pardomati attistit tavu socialo uznemumu. Tas ietver daudzus dazadus aspektus,
tadus, ka, piemeram, precu tirdznieciba vai pakalpojumu sniegsana, finanses un tirgus
attistiba. Sakotne€ji tev nepiecieSams gut vispareju prieksstatu par to, ko ir svarigi
izprast pasam, lai komunikacija ar citiem, uzskatami spetu paradit, ka esi to
pardomajis un spesi istenot. Pakapeniska sociala uznémuma attistiba nozime, ka tev
naksies projektu attistit, sakot no pilpotprojekta lidz pat apstiprinata projekta stadijai.
Saja procesa tiks iesaistiti vairak neka dazi cilveki, kas laika gaita centisies sekmét ta
izaugsmi. Seit tu izlasisi par dazadiem instrumentiem, taja skaita, ka veidot sociala
uznémuma raditas ietekmes aprakstu, balstoties uz biznesa terminiem un
ar komerciala rakstura elementiem.

Izzinas celvedis

Tu tiksi iepazistinats ar biznesa plana definiciju.

Sapratisi, kadel nepiecieSams sakt ar sava biznesa planosanu.

Tu tiksi iepazistinats ar biznesa modelesanas rikiem, to skaita biznesa analizes
audeklu.

e Tu iepazisies ar visiem sava uznémuma planoSanas soliem attieciba uz
dazadiem segmentiem. Atbildot uz jautajumiem, noskaidrosi vajas un stipras
puses.

2.1.1. Biznesa planoSana — kapéc mums ta nepiecieSama?

Biznesa planoSana ir vienkarss, ta¢u uznemejiem loti nozimigs process, kurs
sastav no soliem un darbibam, kuras tiek pielietotas, izstradajot biznesa planu. Biznesa
plana izstrades process liek uzneémejiem izvertet tos uznemejdarbibas aspektus, kuri
ikdienas apstaklos netiks paklauti lielai un riipigai parbaudei. Pieméram, uznemeji
parasti neveido naudas plusmas prognozes, tadel prasiba to padarit par dalu no biznesa
planosanas procesa, liek viniem izskatit naudas ietekmi uz vinu uznemejdarbibu.
Biznesa plans ir rakstisks dokuments, kura aprakstits uznémuma veids, finansu
plusma, pelnas un zaudejumu aprekins, ka ar1 pardoSanas un marketinga strategija.
Biznesa plans ir ka cel]vedis, kas sniedz norades uznémuma nakotnes planosanai.
Laiks, ko jus pavadat, rupigi un precizi izstradajot savu biznesa planu, ka ari to
atjauninot, ir ieguldijums, kas atmaksasies ilgtermina. Vienlidz biznesa plans palidz
ari labak saprast un izveleties piemerotako uznemejdarbibas formu.

2.1.2. Biznesa plans

Socialie uznemumi darbojas socialo problemu risinasanai, piemerojot biznesa
pieeju, un daudzos gadijumos tas nav viegls uzdevums. Si situacija ir izaicinosa, un tas
nozime, ka vienigais veids, ka gut panakumus, ir tam piemerot atbilsto$u biznesa
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planu. Papildu biznesa planam ir daudz citu elementu, kas ietekme veiksmigu socialas
uznémeéjdarbibas attistibu. Isuma — biznesa plans apraksta ar ko uzpémums
nodarbojas un ka nauda lauj to darit. Pavisam vienkarsots un iss paskaidrojums lauj
apgalvot, ka visiem biznesa planiem ir kaut kas kopigs. Visi biznesa plani raditi,
lai atbildetu uz vienu jautajumu: ,,Ka saviem klientiem vertibu nodrosinat
ilgtermina?”

Sociala uznemeja biznesa plans atskiras no klasiska biznesa plana: tam ir jasp€j
apliecinat, ka tas spe€j radit ne vien ekonomisku ieguvumu, bet ari atspogulot ka tiks
radita sociala ietekme un ka to iespejams izmerit. Tatad, socialajai ietekmei jaklust par
dalu no sociala uznémeéja biznesa plana. Sociala ietekme var tikt merita socialas un
vides izmaksas un sociala un vides ieguvuma. Citiem vardiem sakot, tas nozime
skaidrot rezultatus plasaka konteksta, proti, nepiecieSama skaidra ideja par to, kadu
socialo ietekmi tu radi un ka ta var tikt merita.

Vienkarsakais veids ka iedalit biznesa planus ir tos grupet divas kategorijas:
tradicionalais biznesa plans un jaunais/inovativais biznesa plans.

e Tradicionals bizness - tads, kas tradicionala izpratne rada preces vai
pakalpojumus. Sads ir tradicionals biznesa modelis — radit preci vai
pakalpojumu un to pardot tiesa veida — klientam vai ar starpnieka palidzibu.
Galvenais izaicinajums - radit 1sto produktu un atrast isto partneri tirdzniecibas
nodrosinasanai.

e Jauni un inovativi biznesa modeli - biezi ietver vai attiecas uz tehnologiju
izmantoSanu un jaunam komunikacijas platformam, kas ir mainijusas
pateretaju uzvedibu, kuri ir pametusi tradicionalos uznemumus, kuiem nakas
cinities ar tirgus pieprasijumu.

Sociala uznémuma planosana nevajdzetu ignorét strauju tehnologiju un
komunikacijas platformu attistibu, tapat nevajdzetu baidities no jauna, inovativa
biznesa modela identificesanas.

2.1.3. Biznesa plana elementi un noderigi riki biznesa planosanai

Viens no veidiem, ka definet biznesa plana elementus, ir ierosinats Zott & co
2011 gada publikacija "Biznesa plana inovacija: vertibu radiSana parmainu laika".

Ka galvenie elementi, mineti sekojosie:

Biznesa planam vadzetu ilustret ka firma nodrosina savu darbibu.
Biznesa planam japarada, ka uznemuma vadiSanas rezultata, tiek radita vertiba.
Biznesa plana konceptam jakoncentrejas uz potencialajiem sadarbibas
partneriem, kuri spej sekmet planotas aktivitates.

e Sociala uznemuma planam vienlaikus jaieklauj socialas ietekmes meériSana,
aprakstiSana un ilustresana.
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Cetri biznesa planosanas riki — biznesa plana elementu ilustracijai
1 riks: Aleksnders Ostervaldera biznesa analizes audekls

Viens no iecienitakajiem un aktualakajiem biznesa modelésanas konceptiem ir
ta sauktais biznesa modelesanas audekls (BMA). Biznesa modelesanas audekls ir
starptautiska vide visbiezak lietotais planosanas riks. Aleksnders Ostervalders attistijis
specigu metodi, lai viena biznesa plana apvienotu sekojosus elementus: problema,
partneri, aktivitates, resursi, attiecibas ar klientiem, kanali, klientu segmenti, izmaksas
un finansu plusmas. Tas tiek pielietots, lai no ar idejam aprakstitas lapeles spetu radit
biznesa planu. Si koncepcija ir piemérojama ari eso$ajiem uznémumiem, kuri vélas
vizualizet vai pat mainit savu biznesa planu.

Biznesa modela Canva

Partneri Aktivitates Vértibu pieddavajums Attiecibas ar klientiem Klientu segments

o=,
\\%

Resursi Piegddes kanalf

& @

lzdevumi Ienakumi

Bplan: The UC Berkeley Startup Competition, adaptacija

2 riks : Plana saisinatajs — saisini savu biznesa planu lidz 1 lapai

Pielietojot plana saisinataju, tu savu biznesa planu vari saisinat lidz vienas lapas
garam, reprezentativam kopsavilkumam. Plana saisinasanas riks, uzdodot dazus
biznesa plana ieklaujamos standarta jautajumus, konceptuali formates tavu atbilzu
ikonas. Atbilzu ikonas ir galveno biznesa plana parstaveto ideju ilustracija
piemeram, '"reklamesanas ienémumu modelis" vai "nepiecieSamiba pec seklu
finansejuma". Pretstata parejiem rikiem, $is papildu biznesa planam ietver ari plasakus
uznemejdarbibas planosanas elementus.
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3 riks: RCOV ietvars

Resursi un kompetences (RK), organizacija (O) un vertibas piedavajums (V) ir
galvenas uznemuma mijiedarbibas komponentes. RKOV ietvars nekoncentrejas uz
aktivitatem, bet gan uz komponentém un to, ka tas, veidojot kopejo ainu viena ar otru
ir saistitas.

4 riks: 10 kiegeli tava biznesa plana celtniecibai

Sis riks definé kopéju, vizualo valodu, lai ilustrétu biznesa planu ar 10 ekas
kiegeliem. Meés uzskatam, ka tas ir intuitivs instruments, lai vizualizetu mijiedarbibu
starp biznesa plana iesaistitajiem, un izpetitu dazadas ienakumu plusmas. No otras

puses, biznesa analizes audekls nodrosina plasaku pamatu, lai ilustretu veidus KA
uznemuma tiks parvaldita infrastruktura, resursi un organizeti galvenie procesi.

Kontroljautajumi

e Ka tu verte savu biznesa planu?
e Kadu zinasanu trikumus tu esi atklajis?
e Kas tev nepieciesams, lai to izpetitu un par to uzzinatu vairak?

Materiali padzilinatakai izzinai

Starptautiski

Audekls sociala biznesa planam: http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/

Zinasanu spele: spele, kas palidz ilustret tavu biznesa planu:

http://businessmodelalchemist.com/2010/01/mappingbusiness-models-a-
knowledge-game.html

Dazadu biznesa modelu apraksti:

http://theagni.com/2011/12/02/how-to-build-revenue-24-types-of-major-
businessmodels-with-examples/

Ka apgut biznesa analizes audeklus socialajiem uznemejiem:

https://www.tbd.community/en/a/business-model-canvas-social-entrepreneurs

Dazadi stasti par sociala uznemuma modeliem:

http://www.socialenterprisebsr.net/library/successful-business-models/
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IzglitojoSs materials par biznesa planu, socialo mediju nozimi un vispareji
prieksnosacijumi socialas uznemejdarbibas uzsaksanai:

http://www.socialenterprisebsr.net/library/project-outputs/

Celvedis socialas uznemejdarbibas uzsaksanai:

https://www.socialenterprise.org.uk/Handlers/Download.ashx?IDMF=708e8d72-
b13e-43c4-9e58-1973ff4d4a89

Latvija

Socialas ietekmes izvertesanas materials latvieSu valoda:

http://socialinnovation.lv/LV/projekta-socialas-uznemejdarbibas-attistiba-baltijas-

juras-regiona-izglitojosie-materiali/

Pirmie soli socialaja biznesa, R.Lukjanska:

https://www.socialauznemejdarbiba.lv/petijumi/2014/10/27/pirmie-soi-socilaj-
bizness

https://www.coursera.org/learn/internet-predprinimatelstvo

Ka pielietot biznesa modelesanas audeklus:

https://netology.ru/blog/ostervalder-segmenty
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2.2. Produkta attistiba

Si sadala atklas pamatzinasanas preces un pakalpojuma attistibai un klientam
sniegtas vertibas piegadei. Produkta pilnveides process ietver klienta vajadzibu un
velmju izzinasanu, ta vertibas un sastavdalu pilnveidi, prototipa izgatavosanu,
testeSanu un gatava produkta piegadi.

Izzinas celvedis

e Pamatojoties uz dizina domasanas metodologiju, tu iepazisi produkta attistibas
procesu.
Tu sapratisi, kapec produktu attistiSana ir nebeidzams process.
Tu atbildesi uz galvenajiem jautajumiem par savu produktu.
Tu tiksi iepazistinats ar vertibas piedavajuma konceptu.
2.2.1. Produkta attistibas process

Produktu izstrade tiek raksturota ka esoSo tirgus iespeju parveide par patérinam
pieejamu produktu. Kopuma process ietver dazadus solus, no idejas izstrades lidz tas
realizacijai. Lai attistitu produktu, uzpemejam nepiecieSams atbildet uz sadam
jautajumu sadalam:

1. Klients. Kam Sis produkts ir vajadzigs? Kada problema ar ta palidzibu tiek
atrisinata un ka tas ticis darits lidz §im? Uznémeéjam ir nepiecieSams pieradit,
ka eksiste klienti ar vajadzibu un, ka tie ir gatavi maksat par produktu
(pieprasijums).

2. Produkts. Vai uznémejs tieSam var radit produktu ar visam klientu
pieprasitajam sastavdalam? Vai mums ir nepiecieSamie resursi, tehnologijas,
komanda un vai tas ir legali?

3. Biznesa plans. Vai pardodot So produktu iespejams gut pelpu? Vai
uznémejam ir pieejams finans€jums? Vai tas atmaksasies, salidzinajuma ar
citiem veidiem ka investet laiku un naudu?

Lai atbildetu uz iepriekSminetajiem jautajumiem, komandas parasti sak ar
Erika Risa biznesa analizes modeli. Tas ir modelis, kur§ balstits uz Ostervaldera
biznesa audekla modeli. Audekla analizé koncentrejas uz klientu vajadzibam
(problémam un to risinajumiem) nevis uz uznémuma resursiem un tehnologijam. Sis
instruments palidz formulet pateretajiem, darbiniekiem un investoriem nododamo
zinu.

2.2.2. Dizaina domasana

Dizaina domasana ir instruments, kur§ parada ka, veidot produktu
(preci/pakalpojumu), lai piepilditu klientu vajadzibas un veélmes. Dizaina domasana
izmanto atskirigu pieeju. Tiek model€ti un izveidoti daudzi iespejamie un neiespejamie
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risinajumi un péc tam, izmantojot konvergento domasanu, noteikti un realizeti labakie
no risinajumiem. Dizaina domasana netiek sakta ar striktu robezu novilksanu, ka,
pieméram, produkts, tehnologijas vai tirgus. Ta vieta ta koncentré&jas uz
cilvekiem, to izpratni, problemu definesanu un iesp€jamo risinajumu
modelesanu dazadam segmentu grupam.

Dizaina domasana ietver sekojosus limenus:

1. Empatija — klientu izpete, pasreiz€jo vajadzibu un velmju izzinasana, pielietojot
intervijas, personibu modeleéSanas, noverosanas un citus instrumentus.

2. Definesana — nosakot uzskatus un viedoklus, formule faktiskas problemas, kas
ar produktu vai pakalpojumu jaatrisina.

3. Iztelosanas — pielietojot daudzas metodes, piemeram, prata vetru u.c., nosaka
iespejamos problému risinajumus.

4. Prototips — izveloties vairakas produktu idejas, kuras turpmak attistit, veido
dzivotspejigu produktu prototipus.

5. Tests — veiksmigako produktu prototipu nodosana testésanai realiem
klientiem www.trndmrkr.com.

Understand

Understand ends in Insight

Empathy

Understand

During this phase, the goal is
to develop background
knowledge through learning
your users. Use and develop
understandings as a
springboard to address
design challenges.

Define

Create

Creation ends in Ideas

Ideate

Create

Prototype

Now you are challenged to
brainstorm a myriad of ideas
and to suspend judgment.
They become silly, savvy, risk
takers, wishful thinkers and

dreamers of the
impossible...and the
possible.

Deliver

Delivery ends in reality

Test

Deliver

Now its time to analyze how
you can generate ideas
faster; design, evaluate, and
test them faster. Most
importantly, you can deliver
value to your customers
faster.

Attels: Dizaina domasana, shema. Avots: http://www.trndmrkr.com./
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Dizaina domasanas izskiroSais princips ir atkartojums: vajadzetu atkapties un to
atkartot vai pat vairakas reizes sakt visu procesu no sakuma.

(Re)define the problem
Design never ends

Needfinding
Test & Synthesis
Learn Understand the

users & the design

space
Prototype Ideate
Build Brainstorm

Attels: Atkartojuma shema ar tiem pasiem procesa elementiem. Avots: Sv. Gallenas
Universitate

Vel jo vairak, atkarto$ana ir moderna biznesa un produktu attistibas sastavdala.
Ta samazina bailes no kludisanas, rosina eksperimentéet un domat arpus ramjiem.
Uznemuma budzetam ir svarigi, lai produkta attistibas procesa atkartojumi klutu ar
vien atraki un letaki. Tatad prezentesana, prototipu izstrade, mijiedarbiba ar klientiem
un ekspertiem tos, pieméram, intervejot palidz atrak sanemt atsauksmes un,
visbeidzot, teret mazak naudas par mazvertigam idejam. Visbeidzot, atrak izstradat un
piegadat pareizo, tirgu pieprasitako produktu.

2.2.3. Vertibas piedavajums

Nozimigaka produkta attistibas sastavdala ir ta piedavatas vertibas
pozicionesana:

atrisinat klienta problemas vai uzlabot vina situaciju (atbilstiba);

piegadat ipasu pievienoto vertibu (vertibas noteiksana);

paskaidrot klientam, kapéec vinam vajadzetu iegadaties no tevis vai neiegadaties
no kada cita (unikalitates diferenciacija).

Vertibas piedavasana nav tikai sauklis vai reklama. Tas ir preces vai
pakalpojuma iezimju un ipasibu apraksts atbilstosi klienta vajadzibam. Aleksanders
Ostervalders ar lidzautoriem ir izveidojusi vertibu piedavajuma modelésanas audeklu.
Sis riks ir algoritms, kurs palidz izstradat atbilstosako produkta iezimju kombinaciju.
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Zemak variet iepazities ar Vertibu piedavajuma modelesanas audeklu, kur viena
puse - klienta profils (pa labi) un otra - ierosinajumu karte (pa kreisi). Uzdevums —
apvienot produktu ar klienta vajadzibu, model€jot kopsauceju, kurs atbilst klientam
un biznesa modelim. Kreisaja puse: produkti/servisi, ieguvumu raditaji, un sapju
mazinataji, jeb tas, kas veido vertibas piedavajumu klientam. Labaja puse savukartt

The Value Proposition Canvas E .

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

Customer
Job(s)

Products c
& Services

v
r'y

) —
 —
O m—

L1I°

Pain Relievers

®

G)Strategyzer

commicur: strateayzer G
S e e S A stralegyser.com

atveidots klienta segments, kas ietver ieguvumus, sapes un klients.

Attels: Vertibas piedavajuma audekls. Avots: wwuw.strategyzer.com

Klienta profilu aizpilda, sakot no klienta pienakumu un to lomu identifikacijas.
Klienta pienakumi ietver funkcionalus, socialus, vides un personigu faktoru kopumu.
Katram klientam vienlaikus var but vairakas lomas un pienakumi — but vaditajam,
draugam, tévam, komandas liderim utt. Sis lomu un pienakumu komplekss ir atkarigs
no konteksta un apkartejas vides, jo, pieméram, apmeklet kino kopa ar draugu ir kaut
kas cits, neka doties uz filmu ar bérniem. Uznemejam ka produkta dizainerim jaizpeta
nozimigakas lomas un pienakumi, izvertejot to raditos ieguvumus un zaudejumos.
Zaudejumi ir tie negativie aspekti ar kuriem klients saskaras, cenSoties nodrosinat
pienakumu izpildi. Tas ietver nevelamus rezultatus, Skerslus un riskus. Ieguvumi ir tie
pozitivie rezultati, kurus jusu klients var sasniegt. Tos iespejams iedalit ka: garantetos
un velamos ieguvumus, paredzamos un neparedzamos zaudejumus. Nosledzosais
klienta profila posms — prioritari sagrupét ieguvumus un zaud€jumus (jo nozimigaks,
jo lielaka prioritate), (skatit Kano modeli).
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Vertibas piedavajums parada, ka katrs produkts spej apmierinat pieprasijumu.
Lidzekli sarezgijumu noversanai parada, ka jusu produkti var atvieglot ,IpasSas sapes”
ar kuram sarezgijumu veida, jusu klienti saskaras. Iegutie raditaji atspogulo, ka klienti
no produkta var gut labumu. Produkts ir vertigs, tad, ja ta vertibas piedavajuma kartes
funkcija atbilst prasibam klienta profila. Saproti, ka viens un tas pats produkts atkariba
no klienta parstaveta segmenta var piedavat atSkirigu vertibu. Tas nozime, ka tu
atbilstosi katram segmentam razo atskirigus produktus.

2.2.4. Kano modelis

Lai izstradatu produktu un biznesa planu uznemejam nepiecieSams noteikt
optimalako produkta ipasibu kopumu. Noriaki Kano ir izstradajis metodi, ar kuras
palidzibu iespeéjams noteikt musu klientu apmierinatibu ar musu produkta ipasibam.

Kano modelis ietver sekojosus faktorus:

e Klienta apmierinatiba ar produkta ipasibam atkariba no to piedavata
funkcionalitates Iimena (cik daudz vai cik labi tas tiek pielietots);

o Ipasibu klasifikacija ¢etras grupas;

e Iespeja petijuma laika noteikt, ka klienti jutas par kadu no ipasibam.

Satisfaction

Functionality

Indifferent

Must-Be

Attels: Kano modela shema. Avots: htips://foldingburritos.com/kano-model

Apmierinatibas identificeSanai Kano piedava novertéjumu sakot no pilnigas
apmierinatibas (citiem vardiem - prieks un sajusma) lidz pilnigai neapmierinatibai
(vilsanas). Apmierinatiba sastav no divam komponenteém: funkcionalitates, kura
reprezent€, cik daudzas no iesp€jamam ipasibam klients ieguva, cik labi tas tika
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piegadatas vai cik daudz tika investets to attistiba. Funkcionalitate tiek verteta, sakot
no absoluti nekadas funkcionalitates l1dz iespejams labakajam sniegumam.

Dazas produkta 1pasibas (sniegums) noved pie lineara rezultata — jo vairak mes
piedavajam, jo klients kliist apmierinataks (ka piemeram, ar uzglabajamo apjomu tava
Dropbox konta). Citas produkta ipasibas (pamata vajadzibas) klients vienkarsi
pieprasa. Ja produktam tas nepiemit, tas bus nepilnigs vai vienkarsi slikts. Mes
nevaram parsniegt klientu velmes pamata vajadzibu apmierinasanas, tie vienkarsi
nebiis apmierinati. Tavam telefonam ir jaspej veikt zvanu. Ir arl negaiditas 1pasibas
(pievilciba, iedvesma vai aizrautiba), kuras var izraisit pozitivu reakciju. Klasiskais
piemers ir Iphone vai pirma pieredze ar failu makoni. Pat neliels funkcionalas
pievilcibas limenis palielina apmierinatibu. Visbeidzot, ir ipasibas, kuras klientam liek
justies vienaldzigam - to klatbutne (vai prombiitne) vertejuma nerada realu
atSkiribu. Vai mums tieSam nepiecieSams pateret laiku un naudu, lai pilnveidotu un
apmierinatu to attistibu? Izaicinajums ir taja, ka pat atraktivas ipasibas klust par
passaprotamam un gaiditam.

Kontroljautajumi

e Noverte, kura uznéemuma attistibas stadija ir vissvarigak piemerot ikvienu no
apskatitajiem audekliem un tieSi kadu pienesumu tie spej dot biznesa
planosana, parplanosana vai jau nu produktu ievieSana?

Ieteicama literatara

Lean biznesa analizes audekli

1. How To: Create A Lean Canvas. htips://xtensio.com/how-to-create-a-lean-

canvas/

2. Eric Rise on lean principles http://theleanstartup.com/principles
Dizaina domasana

1. An Introduction to Design Thinking PROCESS GUIDE
https://dschool-
old.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b
3d/ModeGuideBOOTCAMP2010L.pdf
2. Design Kit http://www.designkit.org/

Vertibas piedavajums

1. Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers
Want (Strategyzer) Paperback — October 20, 2014 by Alexander Osterwalder

2. Value proposition explained:
https://www.youtube.com/watch?v=aN36EcTE54Q
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3. Achieve product-market fit:
http://businessmodelalchemist.com/blog/2012/08/achieve-product-market-
fit-with-our-brand-new-value-proposition-designer.html

Kano modelis

1. Celvedis Kano modeli. https://foldingburritos.com/kano-model/

Latvija
Dizaina domasana:

http://www.monday.lv/kas-ir-dizaina-domasana-biznesa/

https://www.rdmv.lv/lv/news/aktualitates-lv/iesakam/dizaina-domasanas-
fenomens

Vertibas piedavajums:

http://www.nordea.lv/Par%20Nordea/Par%20Nordea/Mediju%20otelpa/05052016/
1762892.html

https://www.google.lv/url?sa=t&rct=1&g=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uac
t=8&ved=0ahUKEwjs6-
Kslr ZAhUCCiwKHW1EA70QFgeyMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.openminded.lv

%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F10%2FLU-Open-Minded-G.Berzins-
1.Jekcija.pdf&usg=A0vVawi134aGESkDnZp52-SbIDbs6
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2.3. Finans€juma piesaiste

Izzinas celvedis

e Tu uzzinasi par dazadiem socialas uznemejdarbibas finansesanas veidiem.
e Tu iepazisi, kadas finans€juma piesaistes iespejas nacionala un starptautiska
limeni ir pieejamas.

Parasti socialie uznémumi ir mazi uznémumi, kuri nodarbina mazu skaitu
darbinieku, bet ir spejigi radit sabiedribai nepiecieSamas lietas un sniegt dazadus
socialus pakalpojumus. Lielaka dala organizaciju ir izveidojusas nevalstiskaja
sektora, uzsakot vai paplasinot savu darbibu ar ziedojumos un dotacijas gutajiem
lidzekliem.

Nenoliedzami investiciju piesaiste ir iesp€jama vairakos veidos, tomer, nemot
vera sociala uznemuma specifiku un galveno merki - radit ietekmi nevis pelnit naudu,
ka ar1 to, ka ne visiem finansetajiem ir pietickama izpratne par socialo
uznemejdarbibu un tadel sadas uznemejdarbibas finansesana tiek uzskatita par
riskantu. Klasiskie finans€juma piesaistes veidi biezi ir apgriitino$i vai neiesp€jami.

Finans€juma piesaiste socialajam uznémumam ir viens no izaicinosakajiem un
sarezgitakajiem aspektiem sociala biznesa pasaule. Kas var palidzet socialajiem
uznémumiem, vairot to kapitalu un ar ko sakt?

Pirmkart, tev jaatbild uz sekojoSiem jautajumiem:

1. Vaiir skaidra izpratne par vispiemerotako komercdarbibas formu?

2. Vai ir skaidri finansu merki - cik daudz naudas jums ir nepiecieSams un kam
tiesi ta tiks pielietota?

3. Vaiir kadas finansu apléses, naudas plusma, planota pelna u.c.?

4. Vai eksiste skaidrs biznesa plans?

Pieredze rada, ka socialie uznemeji vienlaikus izmanto dazadus finansejuma
veidus un formas, ka, piemeram, aizdevumus, grantus, investicijas un pelnu no
uznéméjdarbibas. Saja sadala més aplikosim galvenos ipasi uz socialo
uznemejdarbibu attiecinamos finansesanas veidus.

2.3.1. Dazadi finansejuma veidi
Investicijas

Loti vienkarsoti sakot, investicija ir darbiba vai process, kad nauda tiek
investeta, lai gutu pelnu. Pasaules vadoSaja finansialu saturu veidojosaja vietne
Investopedia, tiek apgalvots: ,Finansiali investicija ir ieguldijums aktivos naudas vai
priekSmeta izteiksme, kurs tiek investets ar ceribu, ka nakotne tas radis ienakumus
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vai sniegs kadu citu labumu. Ekonomiska konteksta investicija ir tadu produktu
iegade, kuri netiek patereti Sodien, bet, tiks pielietoti, lai raditu labklajibu nakotne.
Bezpelnas organizacijas palaujas uz ziedotaju ieguldijumu, iepretim uznemumi
palaujas uz investoru kapitala ieguldijjumiem. Kaut gan tas var izklausities ka "dala
no kapitala", kas attiecinama uz bezpelnas ziedojumu vai lidzieguldijumu, faktiski tas
attiecinams uz naudas ieguldijumiem, kurus investori kompanijam sniedz apmaina
pret akcijam vai pasu kapitala dalu.

Lasi vairak: New Issue
https://www.investopedia.com/terms/c/capital.asp#ixzz54xBF4AY4

Seko: Investopedia on Facebook

KopfinanséSana

Kopfinansesana ir lidzeklu piesaistiSanas veids, lai finansetu projektu vai
biznesa ideju, izmantojot daudzu donoru tieSsaistes platforma sniegto atbalstu.
Kopfinansesanas platforma lauj organizet sabiedrisko kampanu, lai sanemtu
ziedojumus vai investicijas. Reklamas kampana tiek sniegta informacija par projekta
vai idejas butibu, naudas summu, ko kampanas autors cer piesaistit, un lidzeklu
piesaistiSanai paredzeto terminu. Cilveki var ziedot noteiktu summu, izmantojot
lidzeklu vakSanas kampanas vietni, un par ziedojumu biezi vien sanem zinama veida
apstiprinajumu vai atlidzibu

(Avots: https://www.entrepreneur.com/topic/crowdfunding).

Aizdevumi

Aizdevums Oksfordas skaidrojosaja vardnica tiek definets ka: “lieta, kas tiek
aizdota, sagaidot, ka ta tiks atguata ar  procentiem”  (avots:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/loan).

Vienvardsakot, mums visiem ir skaidrs, ko tas nozime, bet sociala biznesa Sads
finanséjuma riks klasiska izpratné nav pieejams. Sadu aizdevumu var veikt
privatpersona, juridiska vai fiziska persona vai valdibas subsideta aizdevuma
sabiedriba, bet vislielaka uzmaniba japievers procentu nosacijumiem un terminiem.

Granti

Biznesa vardnica tiek skaidrots, ka grants ir "pabalsts, iemaksa, davinajums vai
subsidija (naudas vai cita izteksme), ko valdiba vai cita organizacija (sauc par
pieskireju) noteiktiem merkiem pieskirusi sanémejam (granta sanémejs). Grantus
parasti regule noteiktas normas un prasibas, kuras attiecinamas uz to pieskirSanas
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kartibu, pielietojumu, noteiktiem standartiem vai ari1 tie nosaka granta sanemeja vai
ta sadarbibas partneru lidzmaksajumu

(avots: http://www.businessdictionary.com/definition/grant.html).

Grants ir vienvirziena ieguldijums, kas nozime, ka to nav nepiecieSams atgriezt, bet
ta pielietojumam ir jaatbilst noteiktiem standartiem vai ipasa procesa vai produkta
ievieSanai.

2.3.2. Starptautiskas finanséSanas iespé€jas

Baltijas finansejums veic vairak neka 300 finanseSanas instrumentu
inventerizaciju, kas padara iesp€jamu sadarbibu Baltijas Juras regiona.

http://funding.balticsea-region.eu/

D-Prize - balva, kuras merkis ir paplasinat piekluvi nabadzibas mazinaSanas
risinajumiem jaunattistibas valstis. Daudzi risinajumi nabadzibas apkarosanai jau
eksiste, lielakais izaicinajums ir izplatit Sos risinajumus cilvekiem, kuriem tie ir
visvairak nepiecieSami. D-Prize tiecas So problému risinat, aicinot socialos uznémejus
izstradat labakus panemienus, ka izplatit parbauditas, dzivi uzlabojosas tehnologijas.
Ka ari finansiali atbalstit agrina stadija esoSus jaunuznémumus.

https://www.d-prize.org/

BMW fonds - sadarbojas ar un atbalsta organizacijas, kuras mekle veidus ka uzlabot
socialas uznémejdarbibas vidi. Socialajiem uznemejiem piedava konsultacijas,
finansialu atbalstu un sekmé akademisku un zinatnisku tematu petniecibu, ka arl
cenSas sekmeét socialo uzpemeju darbibu, uzlabojot apstaklus politiska un
nevalstiskaja sektora.

http://www.bmw-stiftung.de/en/

Ananda Ventures sociala riska fonds — viens no vadosSajiem riska kapitalu
investoriem socialajiem uznémeéjiem Eiropa. Ananda investé socialas parmainas
Eiropa saknotos uznemumos ar lielas izaugsmes potencialu, kuri tiecas risinat
socialos izaicinajumus regionos.

http://www.socialventurefund.com/en

The Employment and Social Innovation (EaSi) programma - ES limena finansu
instruments, lai sekmetu augstu kvalitati un ilgtspejigu nodarbinatibu, nodrosinot
adekvatas un pienacigas socialas garantijas, kombin€jot socialo integraciju,
nabadzibas mazinasanu un darba apstaklu uzlabosanu.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081

Ashoka — pasaule lielakais socialo uznemeju sadarbibas tikls, kuru ASV 1980. gada
dibinaja Bills Draitons. Ped€jo 30 gadu laika Ashoka ir atbalstijusi vairak neka 3000
socialo uznemeju.
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https://www.ashoka.org/

Skoll fonds rosina liela meroga parmainas, savedot kopa, atbalstot un investejot to
socialo uznemeju un inovatoru darbiba, kuri meklé risinajumus pasaules
izaicinosakajam problémam.

http://skoll.org/

KopfinanséSanas platformas

Kopfinansesanas (anglu - crowdfunding) platformas piedava iespeju veikt un sanemt
nelielas investicijas no liela cilveku skaita visa pasaulé. Katrai platformai ir izvirziti
savi nosacijumi, noteikumi, ka ari merki un jomas. Pirms izvelies, izpeti tas. Parasti
ap platformu veidojas ari kopienas, 1pasi tas ir noverojams platformam, kuru darbiba
ir orientéta uz sociala biznesa vai projektu atbalstisanu.

1.http://impactyouth.eu/ - pirma sociala biznesa ideju kopfinansesanas platforma
Baltijas valstis

2.www.kickstarter.com

3.www.StartSomeGood.com

4.www.Indiegogo.com

5.www.Rockethub.com

6.www.Pozible.com

7.www.Causes.com

8.www.Razoo.com

9.www.Crowdrise.com

10.www.Fundly.com

11.www.Plumfund.com

Finanséjuma avoti Latvija

e YoungFolks kopfinansesanas platforma, kura palidz berniem un jauniesiem
piepildit to sapnus! http://voungfolks.lv/home/?lang=en

e www.impatyouth.eu_pirma sociala biznesa ideju kopfinansesanas platforma
jaunieSiem vecuma lidz 25 gadiem, minimalais finansejums kampanas
uzsaksanai ir 500 eiro, savukart minimala suma, ko nepiecieSams savakt, ir
75% no nepieciesama (publiceta) naudas apmera.
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e Projektu banka ir vieteja ziedojumu un kopfinansesanas platforma dazada
veida biznesa idejam. https://projektubanka.lv/

e No 2017. lidz 2022. gadam Labklajibas ministrija (LM) sadarbiba ar finansu
institiiciju Altum isteno Eiropas Sociala fonda projektu Nr.9.1.1.3 /15 /I/001
“Atbalsts socialajai uznemejdarbibai”. Taja planoti dazadi atbalsta pasakumi
socialas uznemejdarbibas attistibas veicinasanai Latvija.

Vairak: https://www.altum.lv/en/services/enterprises/grants/Social-
Entrepreneurship-Programme/about-the-programme/

Kontroljautajumi

e Kadel socialajai uznemejdarbibai nepiecieSamas atskirigas investiciju
piesaistes?
Kada ir atskiriba starp dazadiem finans€juma gusanas veidiem?
Ka tu verte kopfinansésanu un pila finansejumu ka dalu no sociala uznemeja
finansialajam aktivitatem?

Materiali padzilinatakai izzinai

Investicijas:
https://www.investopedia.com/terms/i/investment.asp#ixzz54xAEFOBW
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2.4. Socialas ietekmes meérisana

Tapat ka tradicionala ari socialaja uznemejdarbiba ir svarigi merit produktu
piedavajuma raditajus. Kamer tradicionali komercdarbiba tas tiek merits pec finansu
raditajiem gada parskatos, socialaja biznesa merita tiek sociala ietekme. Tadel, katram
socialajam uznemejam ir butiski zinat, kas ir sociala ietekme, un ka ta var tikt izmerita.

Izzinas celvedis

 Sajasadala tu giisi ieskatu taja, kas ir sociala ietekme un kade] ir svarigi to merit.
e Tu macisies par Parmainu teoriju.
e Tu iepazisies ar ietekmes meriSanas instrumentiem un indikatoriem.

e Tu macisies, kadel svariga ir bazes linija.

2.4.1. Socialas ietekmes definicija

Micigana Rosa Socialas ietekmes centrs socialo ietekmi define sekojosi:
“Nozimiga pozitiva parmaina, kas adreseta, lai risinatu kadu socialu izaicinajumu”.
Citiem vardiem sakot, sociala ietekme ir atSkiriba starp situaciju pirms un pec pozitivas
iedarbibas. Lai atspogulotu vai parmainas ir vai nav notikusas, ietekmi nepiecieSams
izmerit.

Kadel socialajam uznémumam ir butiski merit ietekmi un kadi ir iespe€jamie
riski, ja tas netiek darits? Iesakuma svarigi saprast, ka tiesi sociala ietekme ir faktors,
kurs noskir tradicinalo no socialas uznemejdarbibas. Sp€ja pieradit, ka tas ar ko Jusu
uznemums nodarbojas, sabiedriba rada pozitivas parmainas, padaris Jus par socialo
uznemeju. Vel viens iemesls, kadel ietekmi ir butiski merit, proti, lai potencialajiem
investoriem un sadarbibas partneriem apliecinatu, ka Jusu risinajums patieSam
strada. Nemeérot un neatspogulojot sava darba rezultatus, Jus riskejat zaudet
uzticamibu saviem klientiem un uznémuma darbiba ieinteresétajam pusém.
Nosledzosais, tacu visnozimigakais aspekts, kadel merit ietekmi, ir sp€ja pieradit, ka
Jusu risinajums darbojas un parminas tiek raditas pareizaja virziena.

2.4.2. Parmainu teorija

Patricija RodZersa norada, ka Parmainu teorijas (PT) merkis ir paskaidrot, ka
tiek saprastas pakartotas aktivitates, kuras palidz sasniegt visparejo planoto ietekmi.
PT iespejams izstradat un pielietot jebkuram iedarbibas veidam - pasakumam,
projektam, programmai, politikai, strategijai vai organizacijai. (Rodzersa, P. (2014).
Parmainu teorija, metodiskie pamati: 2 ietekmes novertejums, UNICEF petniecibas
centrs, Florence).
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Parmainu teorija (PT) sastav no dazadiem pamata elementiem. Tadiem, ka,
pieméram, aktivitatem (istenotajam stratégijam), to paredzetas ietekmes un
sniegtajiem rezultatiem. NepiecieSams nodrosinat, lai visi PT elementi butu
kvantitativi identificeti, un tapec to aprakstam tiek paredzeti méerijumu indikatori. PT
vienlaikus ir gan Jisu socialas ietekmes planosanas instruments, gan ari atskaites
punkts, kuru pielietot ieks€ja un areja komunikacija. Turpmak iepazisimies ar PT
elementu izklastu.

2.4.3. Aktivitates, rezultati un to indikatori

Lai sava organizacija veiksmigi spetu pielietot PT, ir svarigi izprast aktivitasu un
to rezultatu definicijas. Kaut ar1 ir skaidrs, kas tiek izprasts ar aktivitatéem, dazkart
grutibas sagada izpratne par atskiribu starp tulitejo rezultatu, ieguvumu un ietekmi.
Tulitejs rezultats pec programmas/nosacijumu mainas (aktivitates) tiek saukts par
tuliteju rezultatu. Pieméram, cik cilveki piedalijas peldésanas nodarbiba, dalibnieku
skaits ar1 bus izméramais tulitejs rezultats, bet tas nevar sniegt izpratni vai veleta
ietekme tikusi istenota. Toties ieguvums ir istermina vai ilgtermina rezultats, kas tika
sasniegts pec programmas vai nosacijuma mainas, piemeram izmainas peldésanas
nodarbibu dalibnieku peldetprasmes. Tadel var drosi apgalvot, ka ieguvums ir velama
pozitiva parmaina uz sabiedriba aktualo izaicinajumu, kas ilgtermina radis ari socialo
ietekmi.

Dazi “ieguvumu” piemeri:

1. pieaudzis otrreizejai parstradei saskiroto plastmasas atkritumu skaits;
2. vairotas zinasanas par HIV sekam;

3. samazinajusies aizspriedumi par cilvekiem ar autismu;

4. uzlabota emocionala inteligence (EQ).

Lai nu ka, ir gandriz neiespejami merit rezultatu bez ta meriSanas indikatoru
identificésanas.

2.4.4. Rezultatu indikatori

Jebkuru rezultatu ir iespejams padarit saskaitamu vai izmeramu. Lai to izdaritu
ir nepiecieSams atrast piemerotako rezultatu meriSanas indikatoru. Iepriekseja 2.5.4.
sadala sniegtaja piemera par uzlaboto EQ, lai noskaidrotu vai un kads ir rezultats, butu
iespejams izmerit EQ limeni pirms un péc apmacibam. Un $aja gadijjuma EQ punktu
skaits var but rezultata indikators. Ta mes varam identificet indikatorus ka
merinstrumentus, kas objektivi parada, cik liela mera velamais efekts tiek sasniegts.

Dazi rezultatu un to indikatoru piemeri:

e Rezultats: Vairota apzina par palstmas atkritumu SkiroSanas nozimi
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Indikators: Katra majsaimnieciba saskiroto plastmas pudelu skaits pec 3 menesus ilgas
dalibas programa.

e Rezultats: Uzlabots fiziskais stavoklis
Indikators: Skaits, cik metrus persona var nopeldet pec 3 menesus ilgas dalibas
peldesanas nodarbibas.

2.4.5. Ka noteikt atbilstosakos rezultatu indikatorus?

Rezultatu indikatori ir raditaji, kas atspogulo, cik labi més sasniedzam savus
noteiktos rezultatus. Tie mums palidz noskaidrot, vai lietas mainas ta, ka mes to,
izstradajot rezultatu raditajus, iecerejam. Lai spetu atspogulot planotos rezultatus, loti
labi atbilstosam indikatoram jabut specifiskam, noverojamam un ar izmeéramam
parmainu 1pasibam.

Dazu labu indikatoru piemeri:

1. Gimenu skaits, kas piedalas iztikas lidzeklu programma tas pirma darbibas
gada;

2. Nepilngadigo maminu skaits, kuras apmacitas zidainu edinasana 3 menesus pec
programmas uzsaksanas;

3. Parbauditu un drosu asinu piegades limenis slimnicas, ko mera reizi seSos
menesos;

4. Parstradei nodoto plastmasas pudelu skaits gadu pec programmas sakuma.

Loti labam indikatoram but jabuit izmeramam ar viegli saskaitamiem raditajiem
(piem.%), tam jabut reali sasniedzamam, jabut piemeroti atspogulotam darbiba
iesaistitajam pusem. Tapat arl nepiecieSams noteikt laika ierbezZojumu, kura merijumi
tiek veikti un tam nevajadzetu atstat brivu vietu ta interpretacijai.

2.4.6. Atskaites punkts

Lai nu ka bez zinasanam par pagatni mes nebusim spejigi identificet vai
iedarbiba bijusi veiksmiga. Tadel vienmer nepiecieSams noteikt atskaites punktu. Ka
gan citadi mes zinasim, ka rezultati ir patiesi? Apsver sakumpunktu ka atskaites
punktu sakot no kura varesi vertet savus gutos rezultatus. Sakumpunktam jabut kaut
kam izmeramam, specifiskam un uzticamam.

Dazi piemeri:
1. Otrreizejai parstradei saskiroto palstmasas atkritumu skaits programas
sakuma;
2. zinasanu limenis par HIV sekam;

3. pasSreizejie aizspriedumi par cilvekiem ar autismu;
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4. emocionalas inteligences (EQ) limenis programmas sakuma.

Bazes linija

Pastav iespeja, ka pat pec tam, kad esi parliecinajies, ka Jus ir ieprieks planotais
rezultats, piemeroti indikatori un bazes linija, pie kuras atgriezties, var but Saubas par
to, ka ietekme radita tieSi Jusu iedarbibas rezultata. Piemeram, ka ir iespejams
noskaidrot, ka udens piesarnojums samazinajas tieSi sociala uznemeja darbibas
rezultata? Iespejams, ka tas samazinatos tik pat daudz bez uznemeja iejauksanas,
pieméram, nokri$nu daudzuma pieauguma del. Tatad, lai gitos rezultatus adresetu
Jusu nodomam, nepiecieSams noteikt kontrolteritoriju vai kontrolgrupu. Lai pieraditu,
ka Jusu radita iedarbiba samazina tidens piesarnojumu, Jums, piemeram, lidztekus
jamera ari loti lidzvertigs tidens avots (cits tuvuma esoss ezers, ta pati upe cita posma
utt.).

Kontroljautajumi
e Vai Tu ka esoSais vai potencialais socialais uznémejs, izmanto vai plano
izmantot PT ka riku, lai ietekmi meritu ikdiena?

e Parbaudi, vai Tavi raditaji ir konkreti, izmérami, sasniedzami, uzticami un
ierobezoti laika.

e Megini sava valsti atrast socialu uznemumu un parbaudit, vai tas pareizi noverte
socialo ietekmi.

Materiali padzilinatakai izzinai

LEAP Framework Developing Outcome Indicators

http://www.scdc.org.uk/media/resources/what-we-
do/leap/Developing%20indicators.pdf

Rogers, P. (2014). Theory of Change, Methodological Briefs: Impact Evaluation 2,
UNICEF Office of Research, Florence.

http://www.entwicklung.at/fileadmin/user upload/Dokumente/Evaluierung/Theor
y_of Change/UNICEF Theory of change.pdf

Definition of Social Impact

http://socialimpact.umich.edu/about/what-is-social-impact/
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“A practical Guide to Measuring and Managing Impact” from the European Venture
Philanthropy Association

http://www.oltreventure.com/wpcontent/uploads/2015/05/EVPA A Practical Gui
de to Measuring and -Managing Impact final.pdf

OECD definition of indicator
https://www.oecd.org/dac/2754804.pdf

A guide to measuring social impact

http://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2017/01/A-guide-to-

Measuring-Social-Impact-v2.pdf

Picture taken from:

http://www.entwicklung.at/fileadmin/user upload/Dokumente/Evaluierung/Theor
y of Change/UNICEF Theory of change.pdf

Saite uz aplikacijas Jaan Ap materialus, a PDF-text:

http://hubvilnius.lt/wp-content/uploads/2016/04/socialinio-poveikio-
vertinimas.pdf

Ietekmes izmeklesana impact investing (gramata)

https://www.ozon.ru/context/detail /id/140241997/
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2.5. Marketings, komunikacija un tehnologijas

Saja sadala tiksi iepazistinats ar marketinga un komunikacijas nozimi socialaja
uznemedarbiba. Mes aplukosim dazadus komandam un projektiem atbilstoSus
komunikacijas rikus, to skaita socialo mediju kanalus.

Izzinas celvedis

e Tu iepazisies ar marketinga un komunikacijas konceptu.
e Tuiepazisi Pateretaja pieredzes modeli.
e Tu uzzinasi, ka pielietot socialos medijus marketinga un projektu vadibai.

2.5.1. Kas ir marketings?

Marks di Kristina no MailChimp apgalvo, ka: “ Marketings ir viss”. Pec ta definicijas
marketings(latviesu valoda lieto ari tirgvediba) ir merka tirgus vertibu izpéte, radiSana
un piegade, lai pelnas noluka apmierinatu ta vajadzibas.

Visparinati marketings ietver sekojosas darbibas:

identificet pateretaja vajadzibas un velmes;

saprast (izpetit) tirgus apmeru, klientu segmentus un potencialo pelnu;

attistit produktu pievienoto vertibu un specifikaciju;

radit pateretaja pieredzi;

radit un nodot zinu gan klientiem, gan sabiedribai (reklama, iepakojums);
komunikacija ar publiku (klientiem, autoritatem, sabiedribu), atgriezeniskas
saites veidosana un koprade.

2.5.2. Marketinga komplekss

Marketinga komplekss ir marketinga riku komplekts, kuru uznémeji pielieto, lai
klientiem piegadatu produktu un ta pievienoto vertibu, lai noslegtu darijumu. To
pielieto produkta pareizas cenas noteikSanai, un tai atbilstoSa produkta izvietojuma
izvelei (istas vietas un laika). Lai rezultats butu veiksmigs, nemot vera visus ta
uznemuma biznesa modela aspektus.

Marketinga kompleksam ir divas (uz klientu un uz kompaniju orientéetas) dimensijas:

Kompanija Klients

Produkts Klients (vertibas piedavajums)
Cena Izmaksas

Vieta Izdevigums & Pieredze
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Reklama Komunikacija

Personals Cilveki

Lidz sim esam iepazinuSies ar produktu un ta vertibas piedavajumu. Kadas ir parejas
marketinga kompleksa sastavdalas?

4Ps to 4Cs

Product 5ustnmer Value
Price “Cost
Place Eanvenience

Promotion Eommunication

Attels: Marketinga kompleksa shema. Avots:
https://www.islandmediamanagement.com/4cs-digital-marketing-mix/

Cena/Izmaksas. No vienas puses cena ietekmé uznemuma izdzivoSanu: ta
nosedz izmaksas un rada pelnu. No otras puses, cena ir indikators, kurs klientam rada
prieksstatu, ko sagaidit no produkta salidzinajuma ar konkurentu piedavajumu.
Produkta cenas noteiksanai ir liela nozime visa marketinga strategija un ta lidztekus
ietekme arl produkta pieprasijumu un pardoSanas apjomu. Ta¢u cena nav vienigas
izmaksas, kuras janem vera, tirgojot produltu. Uzturesanas, izmantosanas, logistikas
izmaksas kopa ar cenu nosaka produkta patiesas izmaksas. Zema pasizmaksa var but
konkuretspejiga prieksrociba pat augstas cenas produktiem.

Vieta/Pieredze. Potencialajiem pircejiem nepiecieSams nodroSinat piekluvi
produktam. Nogadat produktu no razotaja lidz klientam, ir dala no ar produktu
saistitajiem pakalpojumiem. Proti, ta ir viena no produkta iezimem. Nav tik svarigi,
kurs, produkta razotajs vai tirgotajs, produktu piegada. Klients to uzluko ka kopigu
produkta pardeveja vai pakalpojuma sniedzeja raditu pieredzi. Musdienas tas nozime
maksasanas kartibu, klientu atbalsta iesp€jas, ka ar1 citus elementus gan tieSsaiste, gan
fiziskos veikalos. Ta ka produkti atkariba no to dizaina elementiem un dazadam
specifikacijas iezimem klust ar vien lidzigaki, klienta guta pieredze rada emocionalas
attiecibas ar zimolu un produktu.
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Reklameésana/Komunikacija. Reklama sastav no dazadiem marketinga
elementiem, piemeram, pardosanas aktivitates, sabiedriskas attiecibas (galvenokart,
netiek apmaksatas), reklama (apmaksata) pardosanas un citas veicinasanas
aktivitates. Komunikacija tiek uzskatita par iespeju ar klientu sadarboties un veidot
atklatu dialogu. Socialie mediji rada komunikacijas platformu, samazinot attalumu
starp pakalpojumu sniedzeju un sanemeju. Komunikacijai socialaja uznemuma jaklast
par nozimigu marketinga kompleksa sastavdalu. Ar ierobezotu ieguldijumu, bet
lielisku socialo ietekmi, uznémeji rada pozitivu reputaciju un gust sabiedribas atbalstu.
Rezultata no mutes mute (ta pat ka no spatik” un
sdalities” skaita socialajos medijos, dalibas pasakumos, seminaros un izstades)
visapkart tiek izplatita informacija par uznemumu.

Personals/Cilveki. Pat pardodot interneta personiskais kontakts joprojam ir
loti nozimigs. Tirdzniecibas vaditaji, konsultanti, kasieri, menedzeri — visi Sie
iepriekSminetie cilveki veido saskares punktus, kurus klients pieredz pakalpojuma
piegades un radiSanas laika. Biroja darbinieki, nodrosinot augstakas klases servisu,
tieSa veida komunice ar klientu. Lidztekus parejais personals piegada produktu,
pielietojot klientam neredzamus resursus (noliktavas telpa u.c.). Pakalpojumu
nodroSinasana ir dala no uznémuma kulturas. TieSi tadel ir sarezgitak aizvietot
pakalpojumu neka preci — kultira mainas daudz lénak neka tehnologijas.
Uznémumam ir nepiecieSami darbinieki, kuri tic to produktiem un, kuriem rup ta
klienti. Sada konkurences prieksrociba, kas radita pateicoties uznémuma iekséjiem
resursiem, ir loti butiska un péc butibas var ietekmet uznémuma poziciju tirgu.

2.5.3. Zimolvediba

Zimols ir attels, atminas un asociacijas ar kuram klients identifice produktu.
Uznemejs rada zimola platformu, kura ietver ta identitati, veéstijumu, vertibas un
poziciju tirgu. Tavs zimols ir tavs solijjums klientam. Tas klientam stasta, ko no
produkta sagaidit un ar ko tas atskiras no konkurentu piedavajuma. Zimols paskaidro,
kas tu esi, kas tu velies biit un par ko cilveki tevi uztver.

Tavi klienti var uzskatit, ka sociala uznemejdarbiba nav tikai tirdzniecibai, bet
gan, lai pasauli padaritu par labaku vietu. Tas palidz viniem izlemt par labu
uznemumam. Tas ir merktiecigas zimolvedibas piemers, kas atspogulo ne vien
darijumu (cilveki, kuri perk produktus, jo tie viniem nepiecieSami), bet saistibu ar
uzskatiem un parliecibu (cilveki perk jusu produktus, jo vini tic, ka tie sekme kada
lielaka merka sasniegSanu).

Zimola definesana ietver tavu izpratni par biznesu:
e Kada ir tava uznemuma misija?

e Kadas ir tavu produktu ipasibas un prieksrocibas?
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e Ko tavi klienti Sobrid doma par tava uznémuma izredzem?

e Ar kadam 1pasibam tu velies, lai tavs uznémums tiktu identificets?
Lai komunikacija ietvertu uznemuma zimolu:

e Izveido lielisku logo un izvieto to visur.

e Izdoma un pieraksti zimola vestijumu.

e Ieklauj zimola elementus visos uznémuma darbibas posmos un sadarbibas
veidos.

e Izstrada vienotus zimola standartus un veidlapas, kuras tiks pielietotas visos
marketinga meterialos.

Zimolvediba ir lielu stastu stastiSana un uztveres veidoSana. Pareizi pielietota,
ta klust par Iimi, kas satur kopa uznemuma strategiju, darbibas merki un ta klientu
giuto pieredzi. Ta koncentréjas uz iek$€jo un arejo komunikaciju, attiecibam ar
darbiniekiem un klientiem un lauj radit uzpémumu, ar kuru ikviens veéletos
sadarboties.

2.5.4. Klienta pieredze

Harvardas biznesa parskata tiek apgalvots, ka klienta pieredze ir kopsumma,
kura sastav no klienta mijiedarbibas ar uznémumu un ta zimolu. Uznemums ar klientu
sarunajas caur ta produktiem, reklamu, klienta atbalsta iespejam un ikreiz, kad tas
notiek, klients gust jaunu iespaidu par zimolu. Musdienas socialie mediji ,klienta
rokas ir ievietojusi” viedtalruni ar kura palidzibu stastit par vinu pieredzi saskarsme ar
zimolu. Klienta pieredzes ilustresana ir balstita uz empatiskam attiecibam ar klientu.
Tas nozime, ka ir svarigi uzskaitit lietotaja merkus, patereto laiku un pieredzejuma
kontekstu. Ir svarigi, ka pakalpojumi tiek raditi mijiedarbojoties pakalpojumu

sniedz€jam un lietotajam.

Klienta pieredzes analizeéSanai dizainers vai uznemejs izmanto ta pieredzes celu,
kas ietver:

1. Visu saskares punktu noteikSanu: vietas, cilveki un situacijas, kuras klients
mijiedarbojas ar uznémumu, ta marketinga aktivitatem un produktiem.

2. Nozimigako saskares punktu identifikacija.

3. Klienta pieredzejuma vizualizacija ikviena nozimiga pakalpojuma saskares
punkta posma - klienta gaidas, emocijas, laiks, darbibas, biroja, tehniskie un citi
darbinieki.

4. Prototipa izstrade, testesana, piegadasana un uzlabosana.
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Lai vizualizetu klienta pieredzi dizainers var pielietot pakalpojuma saskares
punktu nospiedumus (service blueprint).

Service Blueprint
hysial £y @ 1=} é“
Evidences
Customer
g Finds out about Jains the network Reads message Cantributes Cnline check of Request for Collect Goss
Actions ourservice waste daily their contribution coupons Coupons Shopping

Line of iteraction

Front of Stage Confirms
interactions registration

Line of visibility

Back of Stage
Interactions

Line of internal Interaction

Support
Processes

Regular update to the website

Attels: Service Blueprint. Avots: https://realtimeboard.com/blog/templates-service-
design-personas-service-blueprint/

2.5.5. Socialie mediji arejai un ieks€jai komunikacijai

Socialie mediji ir komunikacijas lidzeklis, kas lauj cilvekiem, zimoliem un
uznemumiem mijiedarboties ar savam merkauditorijam sapratiga, personalizeta un
noderiga veida. Socialie mediji joprojam sazinai ar plasu auditoriju ir lets riks. Socialie
uznémeji izmanto blogus un citas platformas, pieméram, Facebook, lai piesaistitu
uzmanibu problemai un taja pasa laika komunicetu par aktualajam aktivitatem. Tie
izglito, uzsak diskusijas, dalas stastos un piemeros, ilustre notikumus, ka ari zino par
savu darbibu. Ar vien variak sarunu un redzamibas, vairak veidu ka palielinat apzinu
vai iedrosinat auditoriju mainities, ziedot naudu, sekmet tirdzniecibas raditajus utt.

Socialo mediju DNS ietver vismaz 5 elementus:

1. Saturs (publikaciju, dali$anas un lieto$anas). Istaja laika piegadatas zinas un
komentari sekme komunikaciju, saglaba konteksstu un vairo iesaistes limeni.

2. Sarunas (sarunas, jautajumi, apgalvojumi). Zinas piegade lidziesaisti sekmejosa
veida. Socialie mediji nav informacijas publiskosanai, mums nepieciesams
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iesaistit cilvekus dialoga un to var panakt, lietojot emocijas, attelus un
personisku pieeju.

Sadarbiba (koprade, diskusijas, daliSanas ar failiem timekli vai datu makoni).
Kopiena (biedri, grupas, draugi, pasakumi).

Kultura. Kopienai svarigas vertibas, formali un neformali noteikumi, tradicijas
un biezi vien ari pasakumi, lai kopiena saglabatu mieru un drosibu, piemeéram,
surogatpasts un reklamas ierobezosana.

Istie ieguvumi no socialajiem medijiem ir tas, ka tie lauj meérit rezultatus.
Paraugmatrica areju ieintereseto personu (lasitaju, abonentu, klientu) novertesanai:

Satiksme: cik lielu datplusmu miisu socialie mediju kanali mums suta?
Atsauksmes: Cik daudz ieguldijjuma musu projekta mées sanemam no ar€jam
ieinteresetajam personam?

Patik: Cik daudz cilveku klikskina uz ,patik” pogas?

Dalities: Cik daudz cilveku dalas ar miisu zinam savu draugu loka?

Socialais tikls lielakajai dalai no mums ir dala no ikdienas, tagad ta ir ar1 darba vieta.
Projektu komanda vai organizacija var izmantot socialos plassazinas lidzeklus
(piemeéram, Facebook vietni) projektu planoSanai, izpildei un piegadei vismaz vairakos
veidos, tostarp:

1. Sazinas parvaldiba - zinapmainas teksts, audio un video, slegtas grupas
Facebook vai LinkedIn. Komandas gust labumu no ta, ka visi sakari ir
bezmaksas un elastigi, atrodas viena un taja pasa platforma (arejie ar
klientiem un partneriem, ka ari ieksejie).

2. Projekta aktualitasu parvaldiba - informacijas publiceSana par projekta
progresu, sanaksmju darba kartibu, iek$€jiem zinojumiem utt.

3. Zinasanu parvaldiba — zinojumu, datubazu, komentésanas un citu darbibu
izpete. Socialie mediji informacijas apmaina un pilnveide lauj iesaistit
ikvienu, tadejadi uzlabojot projekta darbibu un gala rezultatu.

4. Komandas saliedesana - grupas dalibnieku iesaistiSana grupu diskusijas,
jaunu dalibnieku iepazistinasana, daliSanas ar pasakumiem un kopigam
komandas fotografijam. Socialiem plassazinas lidzekliem virtualajas
komandas kopiga tela saglabasanai ir izskirosa loma.

Izveloties savai komandai piemerotako sadarbibas platformu apsver sekojosos
jautajumus:

Cik sensitiva ir informacija, kura tiks kopigota? Publiska, privata un vai tas ir
drosa? Piemeram, Telegram Messenger kanali ir drosaki par, piemeram,
Facebook vai WhatsApp.

Vai komunikacija bus vienvirziena vai apbuseja? Facebook vai LinkedIn ir
piemerotas vietnes debatem, iepretim, Telegram kanali - vienkarsakais veids,
ka kaut ko publicet bez komentesanas iespe€jas.
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e Vai tev ir budzets socialajai platformai? Dazas platformas ir paredzamas
izmaksas, kuras nav saistitas ar to pamatfunkcionalitati.

e Kadas platformas tavi komandas locekli Sobrid izmanto? Vai vini velas vel
vienu? Ka informaciju iesp€jams parsutit uz jauno kontu? Kur atrodami jusu
klienti?

e Vai tas bus vairak personisks vai profesionals? Vai tavas komandas locekli
publices informaciju no vinu personigajiem kontiem (saglabajot to
personiskaku) vai no ipasiem profesionaliem kontiem?

Paraugmatrica, kas ir piemerota vietejiem socialajiem rikiem, ir sada:
e Sasniegtie: kopejais to cilveku skaits, kuri pieteikuSies un izmantojusi musu
socialo mediju rikus.
e IesaistiSanas: mes novertejam faktisko lidzdalibu; cik komentaru, ,patik”, ko
lietotaji paterejusi, lai iepazitu vietni (katra lietotaja pateretie resursi).
e Pieredze: vai Sis projekts sniedz mums pieredzi, kuru mes grib€jam iegut ar
jauno sazinas veidu?

Kontroljautajumi

e Padoma, cik butiski ir izprast klienta velmes un gaidas, vina ieradumus,
pieredzi.

e Vai tavs produkts vai paklpojums spej sasniegt klientu? Vai tu pazisti savu
klientu?

e Padoma par to, ka pat Facebook var klut par nozimigu ieroci klientu
sasniegSanai, ja vien to izmantosi merktiecigi!

Materiali padzilinatakai izzinai

http://www.socialenterprisebsr.net/wp-content/uploads/2016/05/Marketing-Your-
Social-Enterprise-Social-Enterprise-London.pdf

https://www.fullstory.com/resources/marketers-customer-experience-guide/

https://www.visioncritical.com/wp-content/uploads/2016/05/Enterprise-guide-to-
customer-experience.pdf

https://www.pmi.org/learning/library/use-social-media-on-project-successfully-
9920
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https://www.visioncritical.com/wp-content/uploads/2016/05/Enterprise-guide-to-customer-experience.pdf
https://www.visioncritical.com/wp-content/uploads/2016/05/Enterprise-guide-to-customer-experience.pdf
https://www.pmi.org/learning/library/use-social-media-on-project-successfully-9920
https://www.pmi.org/learning/library/use-social-media-on-project-successfully-9920

2.6. Vadiba un komandas saliedesana socialajos uznemumos

Izzinas celvedis

e Saja sadala tu iepazisies ar vadibas nozimi un komandas veidoSanu socialajos
uznemumos.

e Tu iepazisi pamatprasmju kopumu, kam japiemit socialajiem uznemejiem.
e Tu uzzinasi, kapec komandas veidosana socialajam uznemumam ir oti svariga.

2.6.1. Vadiba

Socialie uznemeji dazados aspektos tadel, ka tie biezi saskaras ar formalu
uznémejdarbibas vadibas zinibu trikumu, atSkiras no tradicionali orientetu
uznémumu vadibas. Tacu to lielaka prieksrociba ir degsme, kura veloties rast
risinajumu socialajiem izaicinajumiem, tiek atspogulota uznémejdarbiba. Socialo
uznemumu vaditajiem biuitu japiemit tieksmei pasauli padarit par labaku vietu un
velmei uzlabot citu cilveku dzives.

Galvena vadibas ideja ir veidot komandu no labakajiem cilvekiem un dalities ar
to labakajam spejam un prasmem. Tac¢u sekmigai sociala uznemuma vadibai japalaujas
ne vien uz etiku un integritati (tavam darbibam jatbilst taviem vardiem), bet ar1 uz
empatiju un degsmi.

Labam socialajam uznémejam jaizprot, ka tam bis jaspej savienot komercialas
aktivitates ar socialiem merkiem, kas ne vienmer ir viegls uzdevums. Lielakajai dalai
socialo uznemeéju ir augsta Iimena socialas prasmes un izteikta motivacija, bet triukst
pieredzes ekonomiska konteksta. Arl uznemejdarbibas vadibas prasmes ir nozimigas,
jo 1pasi apstaklos, kad tas var tikt pielietotas socialaja joma.

Ta rezultata noradams, ka saskana ar globalo petijumu Schwab socialiem
uznemejiem jaapgust tadas prasmes ka:

¢ komandas veidoSana;

e delegesana un pecteciba;

e balansesana un integritate;

e personiga un profesionala izaugsme.

2.6.2. Komandas veidoSana

Socialajam uznemumam janoligst cilveki, kuri sevi identifice ar izpratni par
socialo misiju. Visos ne vien vadibas limenos, mums ir nepiecieSams meklet péec
atbilstosiem cilvekiem, kuri izprot musu uznémuma misiju, merki un dalas vienota
redzejuma par uznemuma radito socialo ietekmi.
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Ir svarigi stradat kopa ar lidzigi domajosSiem cilvekiem. Tac¢u tas nenozime, ka
tiem jabut tev lidzigiem — megini lukoties péc iespejas dazadaku prasmju un speju
ipasniekiem, jo tas bagatinas tavu uznemumu. Lai savai komandai piesaistitu
kvalificetus un motivetus individus, tev vispirms nepieciesams definet savas vertibas.
Doma par to, kas ir svarigi tavam uznemumam. Atceris, ka labakie komandas locekli ir
tie, kuri viens otram uzticas, godigi komuniceé un ir savstarpeji labveligi noskanoti.
Centies iepazit savus potencialos sadarbibas partnerus, tas nakotne dos auglus. Ka
jebkuram liderim ar1 sociala uznémuma vaditajam jasp€j iedvesmot, vadit un sekmet
citu izaugsmi.

2.6.3. Delegésana un pécteciba

Daudzi apgalvotu, ka pécteciba socialaja uznemejdarbiba ir izaicinoSaka neka
delegesana. Jautat péc palidzibas un daZziem uznemuma aspektiem laut ritet
pasplusma nav vienkarsi un dazkart var but pat izaicinosi. Tacu visiem zinams, ka
augstas vadibas sp€jas sniedz auglus, tikai tad, ja ar tam dalas. Brizos, kad tas tiek
parlieku koncentretas individuala limeni, tas var tikt izSkiestas un nesniegt optimalako
ieguvumu socialajam uznémumam. Tas rezultejas tikai, tad, ja ar prasmém un
zinasanam ik dienas macibu procesa dalas. Tev, ka socialajam uznémejam jamacas
skatities apkart un atrast uzticamu kandidatu, kurs ir spejigs iejusties tava loma. Sac
ar atbildibas daliSanu.

Lemuma pienemsana ietver sekojosu solu klastu:

° izprast problemu un vakt informaciju;
° sagatavot iesp€jamos risinajumus un darbibas;
° pienemt gala lemumu un uznemties atbildibu par to.
Atminies, ka lidera darba apjomam ir jabut mazakam, lai tam butu pietiekama
kapacitate citiem svarigiem uzdevumiem.

Ka arl, jo aizraujoSakus un daudzveidigakus uzdevumus tu delege savai
komandai, jo vairak ieintereseti un aktivaki tie klus. Ta ir visam iesaistitajam pusem
izdeviga situacija.

2.6.4. Balanseésana un integritate

Sociala uznemeéja gadijuma tu pastsavigi lidzsvaro pretrunigas prasibas - no
vienas puses tev ir jaklust par tradicionalu uz uznemejdarbibu orientétu uznemeju -
vadit savu uznemumu, riupeties par gramatvedibu un gut pelnu, no otras puses - nekad
nedriksti aizmirst savu socialo redzejumu un pastavigi pastavet par to, ko parstavi un
par ko rupejies. Biezi vien tev bus japatere savs laiks, lai palidzetu citiem, lai reklameétu
savu biznesa ideju un socialo merki, sekmetu daudzus sadarbibas tiklus un apmeklétu
sanaksmes un konferences.
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Ta ka tavs uznemums aug, nav iespejams un nepiecieSams visu izdarit pasam -
galu gala tu izdegsi, klusidemotivets un visticamak paliksi viens. Dalies ar saviem
pienakumiem, lauj citiem uznemties risku un klut par dalu no komandas. Tas naks par
labu ikvienam no uznémuma komandas.

Vadot socialo uznemumu, tev jaatceras, ka pastav saikne starp socialo
uznemejdarbibu, etiku un socialo problemu risinasanu - tu nevari vienkarsi
koncentreties tikai uz vienu no Sim perspektivam un aizmirst parejas. Integre,
saskaries ar un risini visas §is perspektivas, pat ja sakotneji Skiet, ka tas nav saistitas
ar tevi.

Bez tam pie uznemuma attistibas ir jastrada! Lai gutu panakumus, tev japielago
sava sociali orienteta domasana, japarpem un tai japielago uznemejdarbibas
domasanas veids. Socialajiem uznémumiem jabut gataviem but inovativiem,
konkuretspejigiem, ambicioziem un uzstajigiem - tas viss ir nepiecieSams, lai
nodroSinatu sociali atbildigas preces un pakalpojumus.

2.6.5. Personiga un profesionala izaugsme

Bt labam liderim nozime nepartrauktu sevis attistiSanu. Par laimi, lielaka dala
socialo uznemumu vaditaju uzskata, ka galvena probléma ir vinu vadibas prasmju
attistiSana. Vini nebaidas ieguldit pasi sevi un vienmer mekle iesp&ju macities un
paplasinat savu redzesloku. Ka mineéts iepriek§ — papildu velmei radit un modelet
socialam vajadzibam atbilstoSas parmainas, ir nepiecieSama izpratne par biznesu.

Starp svarigakajam prasmem veiksmigam socialajam uznémeéjam no biznesa
vadibas komercialas puses ir:

attistit eksistejosas strategijas;
arkartas situaciju paredzesana;
risku parvaldiba;
dazadu finans€juma veidu radiSana, ieskaitot socialas investicijas;
marketings, ari socialajos medijos;
tirgus izpete;
° strategiska domasana.

Apkopojot, ir svarigi but kaisligam par tavu socialo virzienu un savu uznémumu,
tacu neignore ilgtspejigai izaugsmei labas un noderigas idejas. Lai sekmeétu tavas
komandas un uznemuma attistibu, tev vajadzetu pavadit un ieguldit laiku vadibas
apmacibas.
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Kontroljautajumi

e Kas ir atslegas idejas un prasmes, kas palidz socialajiem uznemejiem bit
sekmigiem?

e Kuras prasmes tu uzskati par visvarigakajam socialajam uznémejam — socialas
vai biznesa prasmes (piemeram, projekta planosana, finansé$ana un zinasanas
par vadibu, risku parvaldibu u.c.)?

Izzinas meteriali:
Audekls komandas analizei

https://www.slideshare.net/explanent/russian-team-canvas-on-culture-and-teams

67



https://www.slideshare.net/explanent/russian-team-canvas-on-culture-and-teams
https://www.slideshare.net/explanent/russian-team-canvas-on-culture-and-teams

2.7. Tiklosanas, partneriba un sadarbiba

Izzinas celvedis

e Saja sadala tu giisi isu ieskatu tados tematos ka partneriba un sadarbiba
socialaja uznemejdarbiba.
Tu noskaidrosi, kadel sadarbibai sociala uznemuma darbiba ir izskirsa loma.
Tu isuma tiksi iepazistinats ar socialo uznemeju pielietotajiem sadarbibas
veidiem un formam.
Tu aplukosi sadarbibas sniegtas iespejas un instrumentus tas sekmesanai.
Visbeidzot, tu tiks iepazistinats ar priek§nosacijumiem, veiksmigas sadarbibas
veidoSanai.

2.7.1. Kadel sadarbibai socialaja ekonomika ir nozimiga loma?

Sadarbiba ir nozimiga gan socialajiem uznemejiem, gan socialajai eknomikai,
gan ar1 komercialiem uznemejiem un komercdarbibas videi. Neatkarigi no ta, vai miisu
merkis ir tikai pelnas giiSana, vai arl mes censamies sasniegt socialus merkus, katram
socialajam uzneémumam, ko nosaka ar1 ta definicija, ir nepiecieSams sadarboties ar
citiem cilvekiem. Vadot socialo uzneémumu, nepiecieSams sadarboties ar darbiniekiem,
klientiem, piegadatajiem, sadarbibas partneriem, pasvaldibu organizacijam, valsti un
tas parvalditajam institucijam (VID, nodarbinatibas agenturu, finansu u.c.
institucijam). Sociala uznémuma panakumi ir atkarigi no sadarbibas ar visam
iepriekSminetajam organizacijam.

Uznemums nevar but ka vientula sala, jo tas nepartraukti ir dala no plasakas,
vienotas sistemas. Tiek uzskatits, ka socialais uznemums darbojas valsts, privata un
tresa sektora (nevalstisko organizaciju) krustceles. No vienas puses, uznémumam
jabut labi integretam socialaja vide. Tacu no otras puses, socialajam uznemumam
jacensas mainit pasauli. Socialajam uznpémumam nav tikai jacensas pielagoties
apkartejai videi. Uznémumam, jo ipasSi socialajam uzneémumam, jarada jauna
sabiedribai nozimiga pievienota vertiba.

Socialas ekonomikas dalibniekiem ir daudz sadarbibas iespeju. Vini var
veiksmigi sadarboties pat ar arvalstu uzpémumiem vai organizacijam. Sada veida
sadarbibas piemers ir Varsavas "Otras rokas banku apvieniba", kas, cita starpa,
sadarbojas ar1 ar pasaules IT industrijas gigantiem: "Cisco" un "Microsoft". Asociacija
sadarbojas ar1 ar Amerika - Sanfrancisko bazetu bezpelnas organizaciju "TechSoup"
(agrak "CompuMentor").

2.7.2. Sadarbibas formas un veidi

Uznemejdarbiba ir vairaki sadarbibas veidi. Piemeram, iesp€jams nodalit
vertikalo (sadarbiba ar piegadatajiem) un horizontalo sadarbibu (sadarbiba ar citiem
razotajiem). Ipa$a sadarbibas forma ir starpkonkurentu sadarbiba. Tas ir sadarbibas
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veids starp konkurentiem, ta piemers noverojams Silicijas ieleja Amerikas
Savienotajas Valstis.

Viens no vienkarsakajiem sadarbibas veidiem ir tiklosana - sadarbibas tiklu
veidoSana. TikloSana ir socialo un biznesa attiecibu attistiSana, uztureSana un
izmantosSana, lai apmainitos ar informaciju, resursiem vai pakalpojumiem. Jedziens
attiecinams arl uz profesionalu tiklu, ko saprot, ka attiecibas starp personu (vai
uznémumu) un citam personam (vai uznemumiem). TikloSana var notikt starppersonu
vai starpuznemumu limeni.

Sadarbiba var biit saistita ar gimenes saitém, draudzigam vai kolegialam
attiecibam, tacu ta var bt ari rezultats dalibai uznemumus vienojosas organizacijas,
piemeram, Business Network. Lai uznemeji varétu veidot savstarpejas attiecibas, visa
pasaule tiek raditas uznemumus vienojosas organizacijas. Tiek pienemts, ka modernu
starporganizaciju tiklu pamats ir ta saukta uznemuma "tikla jauda". Tikla jauda ir
funkcioneSanas potenciala izmantoSana organizatoriskaja tikla.

Partneriba ir divu vai vairaku personu brivpratiga apvieniba, lai parvalditu
uznémumu un dalitu pelnu vai zaudejumus. Partneriba var notikt starp diviem vai
vairakiem uznemumiem, starp uznémumu un nevalstisko organizaciju vai starp valsts
parvaldes iestadem un privatuznemumu (publiska un privata sektora partneriba).
Publiska un privata sektora partneriba ir inovativa pieeja sadarbibai starp valsts un
privato sektoru. Partneriba ir saistita ar ta saukto "saistito marketingu", kas biezi vien
ir uznemumu partneru attiecibu sakums. Tas merkis ir panakt uznemuma tirgus
efektivitati, veidojot partnerattiecibas ne tikai ar klientiem, bet ari ar citiem tirgus
dalibniekiem. Ir verts atzimet, ka ieverojams partneribas ieguvums var sasniegt
mikrouznemumus pat neformalizejot sadarbibu ar citiem uznémumiem.

2.7.3. Sadarbibas sniegtas iespé&jas

Sadarbiba ar citiem cilvekiem var radit sinergiju. Sinergija ir paradiba, kura
apliecina, ka vienota grupa ir lielaka neka tas dalu kopums. Dazreiz sinergijas efekts
simboliski tiek attélots ar matematisku formulu — (2 + 2 = 5). S1 mazliet smiekliga
matematiska formula nozime, ka sadarbojosos cilveku grupa ir ietekmigaka neka tikai
So cilveku summa. Apvienojot spekus ar citiem cilvekiem, jus varat tikt gala ar tam
probléemam, kuras nespejat atrisinat vienatne. Tas ir tapec, ka cilvekiem ir atskirigas
personibas un piemit dazadas spejas un talanti. Katrai personai kadu kompetencu zina
ir deficits. Piemeram, ne visiem ir datorprasmes, vai piemit sp€ja brivi runat
svesvalodas, vai stradat gramatvediba. Apvienojot spekus ar citiem cilvekiem, mes
palielinam varbutibu parvaret iesp€jamas probléemas, kas var rasties, veicot
uznemejdarbibu.

Socialais uznémejs savas attiecibas ar citiem subjektiem sava vide var organizet
daudz un dazados veidos. Visparigi runajot, var pienemt, ka savstarpejo attiecibu sekas
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var but abpuseji izdeviga situacija (abas puses gust labumu) vai vienpuseji izdeviga
situacija (viena gust labumu uz otras rekina). Protams, no socialas ekonomikas
perspektivas vislabaka ir abpuséja ieguvuma stratégija, jo sociala uznémuma merkis ir
noverst socialas problemas. Psiholgi kritize socialo attiecibu izteloSanos ka vienpusigi
izdevigu situaciju (tadu, kura viena cilveka pelpa nozime cita zaudejumu). Vini
apgalvo, ka $ada veida domasana ir saistita ar socialu cinismu.

Cilveka atvertibu un spe€ju sadarboties ar citiem, zinatnieki apraksta ka socialo
kapitalu. Tas ir nematerials kapitals, kurs spej ietekmet veselu kopienu labklajibu.
Kaut ar1 nematerials, tas var tikt uzskatits par loti vertigu resursu. Personas socialais
kapitals ir vina (vai vnas) attiecibas ar citiem cilvekiem, gimeni, draugiem vai
kaiminiem. Pateicoties starppersonu uzticibai un sadarbibai var tikt sasniegti vairaki
ieguvumi gan socialaja, gan ekonomiskaja dzive.

Atvertiba un speja komunicet ir nozimiga, ipasSi marketinga un reklamas
aktivitasu nodrosinasanai, jo tas nemitigi pieprasa dazadiem cilvekiem (potencialajiem
klientiem) reklameét gan sevi, gan savu uznémumu. Daudziem Polijas
mikrouznémumiem pret marketinga vadibu ir pat nedaudz gariga attieksme.
Marketinga aktivitates vienmer ir ekspansivas, pat nedaudz intuitivas. Tas prasa doties
pie cilvekiem un tiem reklamet savu piedavajumu. Brosiiru vai plakatu ar savu vardu
drukasana, majaslapas izveide, savu pakalpojumu reklamesana un citu marketinga
aktivitasu nodrosinasana, ja esi tikko uzsacis savu biznesu, var samulsinat vai likt
justies nedaudz neerti. Tomer marketingam ir izskiro$a loma uznemuma izdzivosana
un attistiba.

Lidzvertigas garigas sp€jas varetu but nepiecieSams nevlstisko organizaciju
darbiniekiem, kuri atbild par lidzeklu piesaisti. Lidzeklu piesaiste ietver finansialu vai
materialu davinajumu no fiziskam personam, uznémumiem, labdaribas organizacijam
vai valdibas institucijam. Lidzeklu piesaisté arl ir nepiecieSama atvertiba un
komunikacijas prasmes ar cilvekiem, jo lidzeklu piesaistitajam (persona, kura
organizacija atbild par to piesaisti) jaspej parliecinat sveSinieki atbalstit konkreto
scialo merki. Nepietiek ar reklamas materialu drukasanu, tik pat butisks ir personigais
kontakts un sarunas ar potencialo ziedotaju. Ziedotajam jauzticas cilvekam, kurs atbild
par vina gruti pelnito lidzeklu izlietojumu. Lidziga finansu forma lidzeklu piesaistei ir
kopifinansesana. Ta ir inovativa sociala biznesa un kulturas projektu finansesanas
forma tieSsaiste, liels skaits ieintereseéto personu parasti veic nelielus vienreizejus
maksajumus (ta dévetie mikromaksajumi). Sads finansé$anas veids ir iesp&jams
pateicoties internetam, kurs ir plasi pieejams un viegli par tavu uznemumu lauyj
informet neizmerojami daudz cilveku. No tava projekta ieinteresetajiem cilvekiem,
spontani tiek radita lidzigu intereSu biedru kopiena. Abi finanseSanas veidi gan
lidzeklu piesaiste kopfinansésanas platforma, gan citos veidos var kalpot socialajiem
uznemejiem un klut par dalu no socialas ekonomikas.
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2.7.4. Sadarbibas riski

Sadarbibas izveide vienmer tiek asocieta ar zinamiem riskiem. Més nezinam
vai musu jaunais biznesa partneris izradisies viltnieks. Tomer bez jebkadas sadarbibas
ar citiem cilvekiem nav iespejams izveidot nevienu vertigu socialo uznémumu.
Socialajam uznemeéjam jabut atvertam citiem cilvekiem, bet, no otras puses, vins
nedrikst biit ar1 parlieku naivs. Sadarbiba ar citiem cilvekiem ir liels izaicinajums, kas
biezi vien ir nepietiekami novertéts un tiek atstats novarta. Cilveki uzskata, ka
komunikacija ir kaut kas vienkarss, ko viniem nav nepiecieSams macities. Socialajam
uznemejam nepartraukti nepiecieSams macities ka mijiedarboties ar citiem cilvekiem,
gut pieredzi un izdarit secinajumus. Macities, ka veidot socialas attiecibas (ne vien ar
gimeni, bet ar1 ar kolegiem, darbiniekiem, klientiem u.c.) ir uz muzizglitibu attiecinams
uzdevums.

2.7.5 Sadarbibai labveligu apstaklu izveide

Sadarbiba biutisks apstaklis ir uzticiba starp cilvekiem. Uzticiba ir ticiba, ka
otra persona sekos socialas dzives noteikumiem. Uzticama persona ir ta, kura tur savu
doto vardu un respekté vienosanas nosacijumus (pat, ja par tiem eksistejusi tikai
mutiska, nevis rakstiska vienosanas) un kas nedarbojas, kaitejot citiem vai kopigam
labumam. Saja bridi sadarbibas jautajums ir cie$i saistits ar plasaku darba étikas
izpratni un interpretaciju. Darba etika, saprotama ka godigums un uzticamiba, kas
uznemejdarbiba ir izskiro$i nozimiga, ipaSi socialaja. Lai izveidotu un uzturétu
sadarbibu nepietiks pat ar atvertibu, kopigu merki un velmi sadarboties, ja cilveku
savstarpejas attiecibas neeksiste uzticamiba un godigums.

Cilveki sava dzive tiecas iemantot droSibas sajutu un negodigi sadarbibas
partneri var tos ietekmet. Negodigas socialas un komercaktivitates noved pie
nesamerojamiem zaudeéjumiem un vispareja sabiedribas nosodijuma. Labu sadarbibu
sekme kolegu parlieciba. Parlieciba par speju izteikt savu viedokli un riipeties par
savam interesem, neparkapjot citu cilveku tiesibas. Palaviba ir zelta vidus cel$ starp
paklausanos un agresivitati. Abas attieksmes ir negativas un cilvekiem kaitigas.
Agresiva persona kaite citiem, bet paklautais cilveks kaite sev. Situacija, kura personai
nerup savas, bet tikai citu cilveku intereses, ir tik pat kaititga, ka situacija, kura persona
veic savu uznémejdarbibu uz citu cilveku rekina. Stradajot ar citiem cilvekiem, tu
nevari regulari uznemties atbildibu citu vieta. No otras puses, tu nevari savus
pienakumus uzkraut citiem. Noradijums ir darbiba, kas balstita uz partneribas
principiem, ta savstarpe€jas attiecibas var izpaust godigumu un atvertibu, un tapec arl
godigu pienakumu sadali un skaidrus noteikumus to istenosanai.

Labai komunikacijai ir butiska loma sadarbibas veidosana. Ir svarigi pret citiem
cilvekiem but godigam, brivi izpaust savus uzskatus un ceribas, ka ar1 ieklausities
apkartejo viedokli. Tu nevari savas vertibas uzstiept citiem cilvekiem, bet tu un tavs
partneris varat vienoties par noteikumiem, kuriem sadarbibas laika sekosiet.
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Noteikumiem jabut ikvienam saprotamiem un elastigiem. Daudzi no
konfliktiem rodas de] fakta, ka cilveki tiesa veida nedalas un neizpauz to, kas tiem ir
svarigs. Tie tikai pienem, ka ari citiem ir lidzvertiga vertibu sistéma, kurai tie sekos.
Tas vienmer ta nenotiek. Mums jaatceras, ka cilvekiem ir atSkirigas dzives prioritates
un principi.

Kontroljautajumi

Kas tev ir svarigakais sadarbiba ar citiem cilvekiem?
Cik biezi tu stasti citiem cilvekiem, kas tev ir svarigi (tavas vertibas, principi,
dzives merki un prioritates)?

e Ar ko tu sadarbotos, vadot socialo uznemumu?

Materiali padzilinatakai izzinai
TikloSana — miisdienigs biznesa riks

https://businessnetwork.lv/ievads/pardosana/tiklosana-musdienigakais-biznesa-
riks-49608

Kas ir tikoSana?
https://www.janisjava.com/lv/blogs/2017/06/01/kas-ir-tiklosana-jeb-netvorkings/

Kas ir biznesa tikloSana un kadas iesp€jas ir Riga?

https://www.youtube.com/watch?v=9M1fmaO8CTQ

Lekcija "Socialo mediju loma un sociala tiklosana valdiba: ASV piemers"

https://www.youtube.com/watch?v=00MV81uUTrA
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2.8. Cilveku nodarbinasana un brivpratigo piesaiste Latvija

Uzsakt socialo uznemejdarbibu nav tik vienkarsi ka sakuma varetu skist, tas ir
izaicinajumiem bagats process. Uznéemuma komanda bus ta, kura veidos un attistis
uznemumu. Tadel ir svarigi, ka komandas locekli, kuri nav uznemejdarbibas eksperti,
bet apzinas sociala uznémuma vertibu un ir motiveti to attistit, lidzdarbotos komanda,
kuru bagatina arl uz komercdarbibu orientéti biedri. Sie cilveki vislabak palidzes
saprast — ka biznesa vide pietuvinaties socialajam merkim.

Izzinas celvedis

e Tu uzzinasi par dazadiem nodarbinatibas veidiem Latvija.
e Tu izlasisi ar ko atSkiras darbinieki, brivpratigie un praktikanti.

2.8.1. Dazadi nodarbinatibas veidi

Visefektivakais veids, ka piesaistit darbiniekus, ir izveidot lidzigi domajosu
biedru grupu, kas attista socialo uznémumu. Katram biedram parnemot tas funkcijas
un nodarbes, kuras vins ir visspecigakais un vislabak parzina.

Tacu dzive ne vienmer visu var perfekti izplanot un paredzet, tade] nemot vera
pienakumus un pieejamos finansu resursus, darba nepieciesams but radosam.

Biezi vien socialo uznémumu darbinieki ta darbiba tiek iesaistiti, izmantojot
dazada veida saistibas, darba juridiskas attiecibas ir tikai viens no veidiem. Loti
iespejams, ka cilveki, kuriem rip sociala uzpemuma misija un vizija, ir gatavi
lidzdarboties nevis pelnas gusanas noliika, bet gan citas motivacijas del. Tapec svarigas
sadarbibas formas ir brivpratigais darbs un darba prakse.

2.8.2. Darbinieki, brivpratigie, praktikanti — kopigais un atskirigais

Lai izlemtu, ka piesaistit katru specialistu, vispirms tev nepiecieSams atbildet uz
daZiem svarigiem jautajumiem:

1. Vai darbinieks tiks nodarbinats pilnu vai tikai daleju darba slodzi?

2. Cik liels ir planotais darba apjoms, vai to var apvienot ar studijam vai citu

darbu?

Cik daudz laika tu vari teret darbinieka apmaciSanai un uzraudzibai?

Vai organizacijai juridiski atlauts pienemt darba brivpratigos?

5. Vai tu, pamatojoties uz uznémuma misiju un socialajiem merkiem, sp€j motivet
komandas loceklus?

6. Vai pienakumus ir nepiecieSams veikt noteikta laika un vieta, vai arl tos
iespejams istenot "briva rezima"?

7. Vai Sai pozicijai nepiecieSama augsta kvalifkacija?

B ®
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8. Vai uznemums ir darba integracijas uznemums?

Cilveki, kuri izvelas stradat brivpratigi, to dara, pamatojoties uz personigo
motivaciju, nevis finansialu ieguvumu. Brivpratigais darbs ir ka solidaritates
apliecinajums, veids, ka individi un organizacijas identificejas ar un risina humanas,
socialas un ar vidi saistitas problemas. Brivpratiga darba butiba ir vairak saistita ar
moralo ieguvumu, sabiedribas labklajibu, iespeju realizet idejas, kuras nevar realizét
apmaksata darba laika. Tadel ir svarigi, lai socialais uznemums brivpratigajam spétu
piedavat visu iepriek§mineto. Tapat janem vera, ka brivpratigais darbs nav piespiedu
darbs un tam nav noteikta darba laika.

No juridiska viedokla saskana ar Brivpratiga darba likumu brivpratigos
piesaista tikai biedribas un nodibinajumi, ka arl citi nevalstiska sektora subjekti.
Savukart, komersantiem piesaistit brivpratigos ir aizliegts, tacu ir viens izn€émums.
Proti, socialais uznemums, kas pec likuma atbilst $adam statusam, ir tiesigs piesaistit
brivpratigos gramatvedibas un vadibas nolukos, ka arl uznemuma pamatfunkciju, ja
tas atbilst uznemuma statuitos noteikto merku, veiksanai.

Prakse studentiem piedava iesp€ju praktizeties un bagatinat savas teoretiskas
zinasanas, ka ar1 taja pasa laika paaugstina nakotnes iespejas darba tirga. Iepretim
prakses vieta iegust piekluvi potencialajiem darbiniekiem, kuri, nakotne izveloties
uzsakt darba attiecibas, jau biis pazistami ar darba vietu, tas kultiiru un specifiku.

Praktikanti uznemumiem var palidzet vienkarsu ikdienas darba pienakumu un
uzdevumu nodro§inasana. Sadas prakses regulé likums. Darba prakse nav darba
attiecibas, kuras paklautas darba likumam. Tomer, cilvekam, piedavajot prakses vietu,
ir jasaprot, ka tas merkis praktiskas pilnveides rezultata ir attistit praktikanta
vai iegustamo zinasanu virziena, var but nepiecieSams pielagoties individa
personigajiem merkiem.

2.8.3. Darba integracija

Darba integracija ir viens no izplatitakajiem socialo uznemumu darbibas
virzieniem un aktivitatém. Darba integracijas merkis ir darba tirgu ieklaut socialam
riskam paklautas iedzivotaju grupas, ka, piemeram, invalidus, ilgtermina
bezdarbniekus, beglus un organizacijas, kuras rada darba vietas 1pasam iedzivotaju
grupam. Darba vietu integracijas uznemuma izveide janem vera tadi butiski
nosacijumi ka - nodokli, nodevas, socialas garantijas, ierobezotas darba spe€jas,
nepiecieSamiba pielagot darba vidi, ierobezots darba laiks - vairaki aspekti, kas
ieverojami atSkiras no cilveku, kas nav So sabiedribas grupu parstavji nodarbinasanas.
Sie aspekti var ietekmét gan produktivitati, gan darba izpildes laiku.
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Socialas uznemejdarbibas likums piedava dazadus atvieglojumus
uznemumiem, kuri var tikt identificeti ka darba integracijas uzneémumi, piemeram,
socialajam uznemumam ienakuma nodokla baze, lai nodrosinatu merka grupas
dalibnieku socialas ieklausanas pasakumus, nav jaieklauj sadi izdevumi:

1) uznemuma darbiba ieklautas merkgrupas socialas ieklausanas un atputas
nodrosinajums;

2) merkgrupas integracija darba tirgu un to dzives kvalitates uzlabosana.

Ministru kabineta noteikumos "Noteikumi par socialas atstumtibas riskam
paklauto iedzivotaju grupam un sociala uznémuma statusa pieskirsanas, registresanas
un uzraudzibas kartibu" ir noteiktas 11 socialas atstumtibas riska grupas, uz ko attiecas
darba integracijas socialo uznéemumu darbiba. To skaita ir personas ar invaliditati,
personas ar gariga rakstura traucejumiem, etniska minoritate romi un citas socialas
atstumtibas riska grupas.

Socialas atstumtibas riskam ir paklautas Sadas iedzivotaju grupas (turpmak —
merka grupas):

- personas ar invaliditati;
- personas ar gariga rakstura traucgjumiem;
- personas, kuram noteikta atbilstiba triicigas gimenes (personas) statusam,;

- bezdarbnieki, kuriem ir apgadajamie, bezdarbnieki, kas vecaki par 54 gadiem, un
ilgstosie bezdarbnieki;

- etniska minoritate romi;
- ieslodzitie vai personas, kuras atbrivotas no ieslodzijuma vietas;

- personas ar alkohola, narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu, azartspelu vai
datorspelu atkaribas problemam;

- personas, kuru dzivesvieta ir deklareta naktspatversme;
- cilvektirdzniecibas upuri;

- personas, kuram Latvijas Republika ir pieskirts begla, alternativais vai bezvalstnieka
statuss;

- bareni un bez vecaku gadibas palikusSie berni vecuma no 15 gadiem, ka ari sai grupai
atbilstosas pilngadigas personas lidz 24 gadu vecuma sasniegSanai.
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Tagad tu zini, ka ir dazadi veidi, ka piesaistit un nodarbinat darbiniekus.
Atbildes uz sekojosiem jautajumiem palidzes uzlabot biznesa planu, un saprast kads
nodarbinatibas veids tava gadijumam ir visatbilstosakais.

Kontroljautajumi

e Vai socialajiem uznémejiem Latvija brivpratigo piesaistei tiek noteikti kadi
ierobezojumi?

e Ja tu vaditu socialo uznemumu, kada veida nodarbinatibu un kada juridiska
reguléjuma ietvara tu apsvertu? Kapec?

e Vai tu esi iepazinies ar socialas nodarbinatibas atbalsta pasakumiem Latvija?
Kurus no tiem tu uzskati par visatbilstosakajiem? Kapéc?

Materiali padzilinatakai izzinai

Brivpratiga darba likums https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums

Sociala uznemuma likums https://likumi.lv/doc.php?id=294484

Likums par student praksem https://likumi.lv/doc.php?id=252862

Informativs materials par jaunieSu brivpratigo darbu http://ljp.lv/informativs-
paligmaterials-brivpratiga-darba-organizetajiem-darbam-ar-jauniesiem

Kas jums jazina par prakses organizéSanu? http://itiesibas.lv/raksti/darba-
tiesibas/darba-tiesibas/kas-jazina-uznemuma-organizejot-macibu-praksi/11558
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2.9. Socialas uznemejdarbibas juridiskais reguléjums Latvija

Izzinas celvedis

e Saja sadala tu macisies par socialas uznémeéjdarbibas juridisko ietvaru un
definiciju Latvija;
Tu lasisi par galvenajiem likuma noteiktajiem atbalsta mehanismiem,;
Tu uzzinasi par dazadam socialo uznémumu formam - NVO un SIA;
Tu tiksi iepazistinats ar to prieksrocibam un trukumiem.

2.9.1. Juridiskais ietvars un socialas uznemejdarbibas definicija Latvija

Oficiali darbs pie socialo uznemumu tiesiska reguléjuma Latvija tika uzsakts
2013. gada marta. Taja gada Labklajibas ministrija tam izveidoja speciali veltitu darba
grupu, kuras darbibas merkis bija socialas uznemejdarbibas attistiSana Latvija. Tika
uzsakts darbs pie socialas uznemejdarbibas koncepta un pilotprojekta izstrades.

Tas tika iesniegts valdibas valsts sekretaru sanaksmei 2014. gada februari, un
turpinajums valdibas parbaudes procesa pabeigSanai tika pabeigts tikai 2014. gada
oktobri. Cel$ iepretim juridiskai socialas uznémeéjdarbibas definicijai sakas ar
Labklajibas ministrijas dokumenta "Koncepcija par socialas uznemejdarbibas
ievieSanas iespejam Latvija" (turpmak teksta - "Koncepcija") izstradi. 2014. gada
februari ta tika iesniegta Ministru kabineta, valdibas darba procesu pie ta nosledzot
2014. gada oktobri. Labklajibas ministrija, sakot no 2017. gada lidz 2022. gadam, ir
uzsakusi pilotprojektu socialas uznemejdarbibas aktivitasu atbalstam.

Socialajiem uzneémejiem juridiska ietvara iegiiSana bijis ilgs cels, tacu taja pasa
laika par pozitivu uzskatama pilotprojekta attistiba, kas praktiski laus novertet atbalsta
mehanismus socialajiem uzneémejiem. Sociala uznemejdarbiba Latvija aktualizejusies
aptuveni pirms desmit gadiem, un tas likums beidzot stasies speka $1 - 2018.gada aprili.

Nemot vera faktu, ka nav oficialas statistikas par socialajiem uznemumiem
Latvija, iespejams, ka pilotprojekta atbalsts spes apkalpot lielako dalu potencialo
socialo uzpeémumu, tadejadi nodroSinot zinasanu apmainu, finansialu un arl
informativu atbalstu.

2.9.2. Socialas uznemeéjdarbibas definicijas un atbalsta programmas
reguléjums

Likums nosaka, ka "Socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu,
kurai Saja likuma noteiktaja kartiba pieskirts sociala uznemuma statuss un kura veic
labveligu socialo ietekmi radosu saimniecisko darbibu (piemeram, socialo
pakalpojumu sniegSana, ieklaujosas pilsoniskas sabiedribas veidoSana, izglitibas
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veicinasana, atbalsts zinatnei, vides aizsardziba un saglabasana, dzivnieku aizsardziba
vai kulturas daudzveidibas nodrosinasana)."

Sociala uznemuma definicija japievers uzmaniba vairakam lietam:
- Socialais uznemums ir komersants, turklat tikai viens komersanta veids — SIA

- Socialais uznemums ir SIA ar noteiktu statusu, kuru var iegut un zaudet,
saglabajot "parasta" SIA formu. Par socialo uznemumu var klat gan jau esoss SIA ar
pieredzi, gan ari tikko dibinats SIA, kas dibinats ar merki uzreiz klut par socialo
uznemumau.

- Svariga ir labveligas socialas ietekmes radiSana

- Iekavas dotais jomu uzskaitijums ir piemeri, nevis izsmeloSs uzskaitijums, kas
nozime, ka socialais uznemums var radit labveligu socialo ietekmi ari citas jomas, kas
nav konkréeti minetas Saja definicija.

SU var but tikai SIA, jo:

Socialais uznemums ir uznémums, kas nozime, ka ta saimnieciska darbiba ir ta
pamatdarbiba. Nemot vera, ka Latvija ir noteikts, ka biedribas un nodibinajumi var
nodarboties ar saimniecisko darbibu tikai papilddarbibas veida, un tuvakaja laika nav
apredzets So nosacijumu mainit, tad jau sakotneji bija skaidrs, ka biedribas un
nodibinajumi ka socialie uznemumi registreties nevares. Arl darbibas metozu zina
sociala uzneémedarbiba vairak lidzinas komersantu darbibai, neka biedribu un
nodibinajumu darbiba.

Lai socialie uznemumi varetu veiksmigi darboties un sasniegt savus merkus,
tiem ir svarigi veiksmigi attistit tieSi uznemejdarbibas pusi, tai skaita, ari izmantojot
valsts un pasvaldibu uzneémeéjdarbibas atbalsta instrumentus. Lielaka dala So
instrumentu ir pieejami tieSi un tikai komersantiem. Ari privata sektora
uznemejdarbibas atbalsts (pieméram, banku aizdevumi) ir pieejami lielakoties tikai
komersantiem.

Likuma tapsanas gaita tika apsverts ieklaut ari citas komersantu formas, bet,
nemot vera, ka lidz Sim ir bijusi loti maz gadijumi, kad socialais uznemums darbojas
akciju sabiedribas, individuala komersanta vai kooperativa statusa, tad Sis formas
pagaidam nav ieklautas likuma reguléjuma. Pastav iesp€ja, ka nakotne, mainoties
socialas uznemejdabribas formam Latvija, likums varetu tikt appildiinats ari ar citam
komersantu formam.

Saskana ar likumu, socialais uznemums var but tikai SIA. Savukart
pilotprojketa, proti, programma ,Atbalsts socialajai uznémejdarbibai”, kas tiek
istenota ar FinanSu instituicijas Altum strapniecibu, iesp€jams iesaistities ari tiem
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socialajiem uznemumiem, kam ir biedribas vai nodibinajuma statuss un kas ir
iesniegusas pieteikumu Labklajibas ministrija lidz 2018.gada 1.martam — $is biedribas
un nodibinajumi var pretendet uz granta programmu lidz $i gada beigam.

Sakot ar 1.aprili, sociala uznemuma statusam var pieteikties tikai atbilstosi
Sociala uznemuma likuma merkim, proti, tikai SIA un izpildot noteiktus kriterijus.

Likums nosaka kopuma piecus kritérijus sociala uznémuma statusa
iegusanai:

1)  SIA statutos noteiktie merki atbilst likuma merkim un ta veic likuma 2.panta
pirmaja dala mineto saimniecisko darbibu;

Tatad:

Likuma noteiktais merkis: Likuma merkis ir veicinat sabiedribas dzives
kvalitates uzlaboSanu un sekmet socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupu (turpmak — merka grupa) nodarbinatibu, radot socialajiem uzpémumiem
labveligu saimnieciskas darbibas vidi.

un

veic labveligu socialo ietekmi radoSu saimniecisko darbibu (pieméram, socialo
pakalpojumu sniegSana, ieklaujoSas pilsoniskas sabiedribas veidoSana, izglitibas
veicinasana, atbalsts zinatnei, vides aizsardziba un saglabasana, dzivnieku aizsardziba
vai kultiiras daudzveidibas nodrosinasana).

2) SIA dalibnieku sapulce ir pienémusi lemumu par sociala uznémuma statusa
iegiSanu. Dalibnieku sapulces lemums par sociala uznemuma statusa iegusanu ir
pienemts, ja par to nodotas ne mazak ka divas treSdalas no sapulce parstavetajam
balsim un statuitos nav noteikts lielaks Sada lemuma pienemsanai nepiecieSamais balsu
skaits;

3) SIA ieguto pelnu nesadala, bet iegulda statuitos noteikto merku sasniegSanai;

4) SIA nodarbina algotus darbiniekus;

5) SIA izpildinstitiicija vai parraudzibas institticija ir iesaistits merka grupas parstavis
vai SIA konsultativaja institucija, ja tada izveidota, ir iesaistits merka grupas parstavis

vai merka grupu parstavosSas biedribas vai nodibinajuma parstavis, vai konkretas
jomas eksperts.

Ministru kabineta noteikumos "Noteikumi par socialas atstumtibas riskam
paklauto iedzivotaju grupam un sociala uznémuma statusa pieskirsanas, registresanas
un uzraudzibas kartibu" ir noteikta detalizetaka kartiba un nosacijumi, kada veida
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jaizpilda Sie kriteriji, ka ar1 kartiba, ka tiks veikta kriteriju izpildes uzraudziba un
kontrole.

Socialas \ ) Sociilas
) uzneméjdarbibas uzneméjdarbibas

. atbalsta - atbalsta
Socialas programma Sociala programma
uznemejdarbibas ] o uznémuma _
koncepcija lesniedz pietelkumu [jkyms, speka  SIA - Saskana ar
dalibai pasakuma 4 1.aprila, Sociala uznémuma
~Atbalsts socialajai  ppqg. ’ likuma prasibam
uznémeéjdarbibai” piesakas sociala
var pieteikties gan SIA uznémuma statusa
SIA, gan NVO. iegusanai ar 1. aprili.
NVO, kas
Labklajibas ministrija
iesnieguas

pieteikumu par
dalibu pasakuma
lidz 1.martam

Sociala uznemuma statuss — attistiba; Avots: A.Stirane

2.9.3. Atvieglojumi un atbalsta meéhanismi socialajiem uznemeéjiem
Sociala uznemuma likuma ir mineti vairaki atbalsta instrumenti:

- 100% atbrivojums no UIN, ja pelna tiek reinvesteta uznémuma darbiba
vai novirzita socialajam merkim, ka ar1 ipasi noteikumi attieciba uz atseviskam
ar saimniecisko darbibu nesaistito izdevumu grupam,;

- Pasvaldiba ir tiesiga pieskirt socialajam uznémumam nekustama
ipasuma nodokla atvieglojumus atbilstosi likuma "Par nekustama ipasuma
nodokli" noteiktajai kartibai.

- Publiskas personas kustamo mantu var nodot bez atlidzibas sociala
uznemuma ipasuma atbilstosi Publiskas personas mantas atsavinasanas likuma
noteiktajai kartibai.
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- Publiska persona, publiskas personas kapitalsabiedriba,
kapitalsabiedriba, kura publiskas personas dala pamatkapitala atseviski vai
kopuma parsniedz 50 procentus, ka ar1 kapitalsabiedriba, kura vienas vai
vairaku publisku personu kapitalsabiedribu dala pamatkapitala atseviski vai
kopuma parsniedz 50 procentus, ir tiesiga nodot tai piederoso mantu socialajam
uznémumam bezatlidzibas lietoSana.

- Socialais uznemums statiitos noteikto merku sasniegSanai ir tiesigs
piesaistit brivpratiga darba veice€jus darbibam, kas nav saistitas ar uznemuma
parvaldi un gramatvedibu, ka ari uznemuma pamatfunkcijam.

Likuma nav tieS$i minéti ari citi atbalsta instrumenti un mehanismi:

- iespeja izmantot LM un ALTUM socialas uzneémejdarbibas fiannsu
atbalsta programmas iespe€jas;

- iespeja izmantot citus valsts un pasvaldibu uzpnemejdarbibas atbalsta
instrumentus (piemeram, LIAA biznesa inkubatoru atbalsts, valsts aizdevumu
programmas, uznemejdarbibas grantu konkursi utt).

2.9.4. Socialie uznémeji dazadu juridisko formu ietvara Latvija

Neviena no esosajam juridiskajam formam nevar nodrosinat socialas
uznemejdarbibas vajadzibas, bet, ta ka nav citas izveles, dazam no tam jatiek
pielagotam.

Patlaban socialie uznémumi darbojas nevalstisko, bezpelnas un sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu juridisko formu ietvaros. Sis formas nav loti labvéligas, tacu
Sobrid Latvija tas ir vispiemerotakas socialo uznemumu saimnieciskas darbibas
veikSanai.

Sociali uznemeji, kuru juridiskais statuss ir sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
Sobrid darbojas pec tadiem pasiem reguléjumiem, ka ar1 ir paklauti identiskai nodoklu
plitikai, ka klasiskie komersanti.

Socialie uznemumi, kas darbojas ka bezpelnas organizacijas, nevar attistit
aktivu uznemejdarbibu $is juridiskas formas noteikto ierobezojumu del. Bezpelnas
organizacijam ir atlauts veikt saimniecisko darbibu tikai ka papildu darbibu
galvenajam organizacijas izveides merkim.

Sakot no 2018. gada 1. aprila esoSie socialie uznemumi var turpinat darbu ar
esoSo juridisko statusu, tacu NVO gadijuma, pec Socialas uznemejdarbibas likuma,
organizacijas nevares tikt definetas ka socialie uznemumi un kandidet uz pilotprojekta
finansialo atbalstu.
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Tomeér biedribam wun nodibinajumiem, kas jau Sobrid veic socialas
uznemejdarbibas aktivitates, pastav vismaz divas izveles iesp€jas:

1.  Biedriba un nodibinajums dibina jaunu SIA, klustot par ta ipasnieku. Uz jauno
SIA tiek parceltas lidzSinejas socialas uzneémejdarbibas aktivitates. Jaunais SIA tad
talak jau var izmantot visas likuma un LM un ALTUM atbalsta programma ietvertas
iespejas.

2.  Biedriba un nodibinajums turpina savas socialas uznemejdabribas aktivitates
esosa biedribas un nodibinajuma ietvaros ka atseviskus projektus. Ja biedribas un
nodibinajuma socialas uznemejdarbibas "dala" nesasniedz nozimigus apmerus un ir
vairak neregulara, atseviSsku projektu veida, bez planiem to attistit plasak, tad nav
nepiecieSams atsevisks SIA, lai to visu turpinatu. Tacu janem vera, ka sada gadijuma
socialas uznemejdarbibas turpinasanai un attistiSanai nebus pieejams likuma un LM
un ALTUM programma ietvertais atbalsts.

Japiebilst, ka Sociala uznémuma likums neuzliek par obligatu pienakumu
biedribam un nodibinajumiem dibibat SIA un/vai partraukt saimniecisko darbibu,
tade] tas ir katras organizacijas pasas zina, kadu celu izveléties un ka strategiski
turpinat savu darbibu.

2.9.5. NVO regulejums

Biedriba sastav no biedriem, bet nodibinajumi ir to dibinataju veidoti, tiemnav
ipasSnieku un uz tiem neattiecas ipaSumu tiesibas - asociacijas un fondi nepieder
nevienai konkretai personai vai cilveku grupai, tiem nav akciju un tos nav iespejams
pardot.

Likums skaidri nosaka, ka biedribu un nodibinajumu aktivitates netiek veiktas
pelnas gusanas noluka. Tas nenozime, ka to darbiba nevar radit lidzeklu parpalikumu,
bet tas netiek uzskatits par pelnu biznesa izpratn€, un to ir japarvirza organizacijas
aktivitatas, attistiba un statutos noteikto mérku sasniegSanai.

NVO prieksrocibas

1. Speja piesaistit ziedojumus, grantus, finansialus davinajumus - tas ir gan
juridiski atlauts, gan praktiski iesp€jams, pieméram, izmantojot dazadu fondu,
grantu programmu piedavajumus un piesaistot privatpersonu u.c. ziedojumus.

2. Iesp€ja notikumos un aktivitates iesaistit brivpratigos.

Iesp€ja ieguit sabiedriska labuma organizacijas statusu.

4. Prieksrocibas un iespeja sanemt dazada veida pasvaldibu sniegto atbalstu
(piemeram, nekustama ipasuma nodokla atlaides utt.)

5. VienkarSaka administresana un gramatvediba neka komersantiem.

S
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NVO trukumi

1. Saimnieciska darbiba ir tikai papilddarbiba.
2. IerobeZotas iesp€jas piesaistit klasiskos finans€jumus — aizdevumu, investicijas.
3. Nekomercials tels.

2.9.6. Komersantu reguléjums

Komerclikums nosaka vairakas uznémejdarbibas formas, kuras pieletojot
komercdarbibas elementus, tiek veidotas ar merki gut pelpu to ipaSniekiem.
Komerciala darbiba ir atklata ekonomiska aktivitate, kuru uznémejs veic sava varda
pelns gusanas nolika. Komercdarbiba ir viens no uznémejdarbibas veidiem.

Socialaja uznemejdarbiba visbiezak parstaveta komercdarbibas forma ir SIA -
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu. Citas formas, ka, piemeram, korporacija,
partneriba, pasnodarbinatais, nav plasi izplatitas socialas uznémejdarbibas formas
Latvija un planotais reguléjums nepielauj citu komercdarbibas formu, ka vien SIA
pielietojumu.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ir slegta sabiedriba un tas dalas nav publiska
apgrozijuma objekts. Kapitalsabiedriba ir komercsabiedriba, kuras pamatkapitalu
veido kope€ja pamatkapitala nominalvertiba. Kapitaldalas iespejams pardot gan kopa,
gan pa vienam. Iegulditais kapitals ir atdalits no iegulditaja personiga kapitala, un
atbildiba par to ir ierobezota (tikai ar ieguldito kapitalu).

Pelna ir galvenais SIA darbibas merkis. Pelna var tikt sadalita dazados veidos
vai nu to ieguldot uznemejdarbiba, vai sadalot starp ipaSniekiem. Sosiala
uznemejdarbiba nepielauj pelnas sadali starp uznpémuma ipasniekiem un citam
ieinteresetajam pusém. Ekonomiskais ieguvums ir galvenais SIA eksistences un
attistibas dzinulis.

SIA prieksrocibas

° Viegli piesaistit investicijas, aizdevumus.

° Tradicionalie uznemejdarbibas atbalsta riki (granti, daliba inkubatoros
utt.) ir pieejamaki un izdevigaki.

° Saskana ar socialas uznemejdarbibas likumu — daudzpusigi atbalsta
mehanismi, kas pieejami tikai SIA.

SIA trukumi
Ir grutak piesaistit ziedojumus, dotacijas (ir maz vai loti maz ipasu programmu tiesi
socialajiem uznémumiem, kuriem ir SIA statuss).
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° NAV atlauts iesaistit brivpratigos (to uzskatis par nelikumigu
nodarbinatibu un par to var piemeérot soda maksu).

° Nav iespejams iegut sabiedriska labuma organizacijas statusu.

° Ir daudz grutak iegut dazadus atvieglojumus un atlaides (piemeram,
nekustama ipasuma nodokla atlaides, sanemt atlidzibu par pasvaldibas
IpaSuma izmantoS$anu utt.).

° Sarezgitaka juridiska struktura, sarezgitaka administréSana un
gramatvediba.

° Komersanta telu reprezentéjosai organizacijai ir sarezgitak izskaidrot,
kapec uznemums nav versts uz ipasnieku pelnas palielinasanu, bet gan uz
socialas ietekmes radiSanu un problému risinasanu.

Sabiedribas labuma guvéju organizacijas statusu (SLO) var pieskirt bezpelnas
organizacijam, kuru darbibas merkis ir likuma noteikts sabiedrisks labums, japiebilst,
ka SLO statuss vienlaikus ir gan ieguvums, gan administrativais slogs.

Kontroljautajumi

1. Kadair galvena atskiriba starp tradicionalo un socialo uznemejdarbibu?
2.  Cik svarigi ir atrast piemerotako struktiiru un juridiskas darbibas formu?
3. Kads Socialas uzneémejdarbibas likuma konteksta ir lielakais
izaicinajums esoSajiem socialajiem uznemejiem, kuri darbojas ar NVO statusu?

Materiali padzilinatakai izzinai

Socialas uznémedabibas likums Latvija, https://likumi.lv/doc.php?id=294484

Visa aktuala informacija par likumu un grantu programmu atrodama ari Socialas
uznemejdarbibas asociacijas mnajaslapa www.socialauznemejdarbiba.lv
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3. Padzilinatakai izzinai

Izzinas celvedis
e Sisadala atklaj daudzveidigus informacijas avotus, uz kuriem vari atsaukties un
uzlabot savu izpratni par socialo uznemejdarbibu.

e Tas ir sakumpunkts, kurs mudina tevi patstavigi turpinat socialas ekonomikas
izpeti.

3.1.1. Informacijas avotu saraksts

Gramatas un raksti

EN: Grygien¢ J., (2015) "Post-transitional social economy: the case of Poland",
International Journal of Social Economics, Vol. 42 Issue: 9, pp.817-829.

http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/1JSE-03-2015-0053

EN: Ciepielewska-Kowalik, A., Pielinski, B., Starnawska, M. and Szymanska, A. (2015)
“Social Enterprise in Poland: Institutional and Historical Context”, ICSEM Working
Papers, No. 11, Liege: The International Comparative Social Enterprise Models
(ICSEM) Project.

https: //www.iap-socent.be/sites/default/files/Poland%20-%20Ciepielewska-
Kowalik%20et%20al.pdf

EN: Cisek M. (2014), Social Enterprises as Civil Society Organisations: A Polish
Perspective [in]: Jarosz, A. (2014), Good Governance and Civil Society: Selected Issues
on the Relations between State, Economy and Society, Cambridge Scholars Publishing.
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